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Ugyfélportal felhasznaléi kézikonyv

Tisztelt Ugyfellink!

Kdszonjik, hogy On ugy déntétt, hogy lgyeit a jov8ben a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt.
Ugyfélportéljan keresztiil kivanja intézi. Ez az On szdmdra az eddiginél Iényegesen gyorsabb,
hatékonyabb és kdrnyezetbaratabb szolgaltatast biztosit. Az aldbbiakban segitséget nyudjtunk
Onnek a rendszer hasznélatdban. Kérjiik, kattintson a megfelel6 meniipontra, hogy az Ont
érdekld funkcié részletes leirdsdhoz ugorjon.
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1. Bevezetés

Ahhoz, hogy az Ugyfélportél hasznélata soran a legjobb felhasznaldi éilményben részesiiljon, az alabbi
tablazatban foglaltuk éssze Onnek, hogy milyen eszk6zdkén, milyen operdcids rendszerrel és milyen
bongész6kkel javasoljuk hasznalni.

Az Ugyfélportalt az aldbbi béngészékkel ajanljuk hasznalni, és javasoljuk mindig a legfrissebb verzié
hasznalatat.

* Chrome (Windows / Android)
¢ Firefox (Windows)

¢ Edge (Windows)

o Safari (MAC és i0S)

¢ Android bongész6 (Android)

Segitség az Ugyfélportalon talalhaté ikonokhoz:

A ceruza ikonra kattintva mddosithatja az adatokat. Mddositds esetén nem szikséges
/ minden mez6t kitolteni, elég csak azokat a mez6ket, amelyeknek az adataban valtozas
tortént.

A kuka ikonra kattintva tordlheti a biztositott érdekeket. Az ikonra kattintast kdvetSen
T|_|T megjelenik egy felugré ablak, amelyben az Igen gombra kattintdssal meg kell erésitenie,
— hogy valdban torolni szeretné a kivdlasztott biztositott érdeket. Amennyiben meggondolta
magat, és mégse szeretné tordlni a biztositott érdeket, kattintson a Nem gombra.

A letoltés ikonra kattintva nyithatja meg vagy toltheti le a dokumentumokat és a

. bizonylatokat. Miutan az ikonra kattint, megjelenik egy felugré ablak, amelyben

E] valasztania kell, hogy megnyitni vagy letdlteni szeretné-e a fajlt. Amennyiben a megnyitast

vdlasztja, a dokumentum az eszkdze altal haszndlt programban megnyilik. Amennyiben a
letoltést valasztja, a dokumentum letoltédik az eszkozére.

G A szem ikonra kattintva megjelenitheti a mez&be beirt jelszot.
> A nyil ikonra kattintva egy esemény részletes nézetét tekintheti meg.

Egy szerz6dés részletes nézetében az adatok csoportositva jelennek meg. A kénnyebb
~ attekinthet6ség érdekében — a szerz6dés adatai kivételével — az adatok csak akkor
latszddnak, ha a lenyild nyil ikonra kattintva lenyitja azokat.

A
o

oy
‘e

Az informaécids ikonra mutatva hasznos informacidkat, segitséget jelenitiink meg Onnek.

I~

A nyilra kattintva visszatér az el6z6 oldalra.

Altalanos tudnivalék az Ugyfélportallal kapcsolatban:

Az Ugyfélportalon a lablécben, a tanacsadd adatainal és a jogi segitségkérés elkiildése utan megjelend
telefonszamok hivatkozasként jelennek meg. Ez azt jelenti, hogy a telefonszamra kattintva egyszer(ien
és gyorsan kezdeményezhet6 a hivas, ha okostelefonjarél hasznalja az Ugyfélportalt. Akkor is
kezdeményezhet6 igy hivas, ha olyan eszkézrél hasznalja az Ugyfélportalt, ami dssze van kapcsolva az
okostelefonjaval.
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Az Ugyfélportalon a |dblécben és a tanacsadd adatainal az e-mail cimek hivatkozasként jelennek meg.
Ez azt jelenti, hogy az e-mail cimre kattintva megnyilik egy e-mail szerkeszt6 ablak, amiben az e-mail
cim mar ki van téltve, Onnek mar csak a targy mezét kell kitdltenie és az lizenet szévegét kell megirnia.

Amennyiben egy mez6 alatt pirossal irt hibalizenet jelenik meg, akkor a mezébe bevitt adat nem felel
meg az elvarasoknak, ebben az esetben nem lehetséges az adat mentése. A hibalizenet alapjan, kérjik,
madositsa a bevitt adatot, hogy az megfeleljen az elvardsoknak!
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2. Regisztracioé és bejelentkezés

2.1.Bevezetés

Altaldnos tudnivaldk az Ugyfélportal hasznalataval kapcsolatban:

e Minden (gyfélszamhoz kiilon fidk tartozik, tehat annyi fidkja lesz, ahany lgyfélszammal
rendelkezik.

e Ha tdbb ligyfélszdmahoz is ugyanaz az e-mail cim tartozik, akkor azzal az e-mail cimmel csak
egyszer kell regisztralnia, és minden alkalommal a bejelentkezés sordn kell kivalasztania, hogy
melyik fidkba kivan bejelentkezni.

e Ahhoz, hogy haszndlni tudja az Ugyfélportélt, a szerz6déséhez érvényes e-mail cimnek és
érvényes magyar elsédleges mobiltelefonszamnak kell tartoznia.

e Csak él6, vagy egy éven beliil torolt szerz6déssel lehetséges az Ugyfélportal hasznalata.

e A fidkot az e-mail cim azonositja, ez a felhaszndloneve.

e A nyilatkozatokat minden fiékhoz (lgyfélszamhoz) kilén kell megtennie, de az egy
lgyfélszamhoz tartozo dsszes kotvényre érvényesek.

Az Ugyfélportal hasznélatba vételéhez kdvesse az alabbi lépéseket:

Nyilatkozattétel (2.2. fejezet)

(amennyiben nem tett online és Regisztracié Bejelentkezés
e-kommunikacids nyilatkozatot (2.3. fejezet) (2.4. fejezet)
korabban)

2.2. Nyilatkozattétel
2.2.1. Altaldnos tudnivaldk

Altalanos tudnivaldk a Nyilatkozattétellel kapcsolatban:

1. Anyilatkozattétel elengedhetetlen az Ugyfélportal hasznalatdhoz, amennyiben nem fogadta
még el valamelyik koételez6 nyilatkozatot.
2. Azaldbbi hdrom nyilatkozat elfogadasara van lehetdség:
1. Online tgyfélszolgalat altaldanos szerz6dési feltételek
2. Adatkezelési tajékoztatd
3. E-kommunikacio feltételei
Fontos! Az els6 kett6 elfogadasa kotelezd az Ugyfélportal hasznalatdhoz, a harmadik
opcionalis, de az elektronikus kommunikacidhoz sziikséges.
3. Csak élg, vagy egy éven belil torolt szerz6dés birtokaban tud nyilatkozatot tenni.

A nyilatkozattételhez nyissa meg a https://ugyfelportal.das.hu/onlinereg linket, és kovesse A
Nyilatkozattétel |épései cim( fejezetben taldlhatd 1épéseket.
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2.2.2. A Nyilatkozattétel Iépései

Ugyféipartal

Ugyfélportalra (Online Ugyfélszolgilatra) és Elektronikus
kommunikaciora vonatkozo nyilatkozattétel

Sreretnd jogvédelmi szerzddésdnek adatat, 3 kapcsolodd dokumentumait
barmikor megtekinteni?

Szeretnd kényolmesen gyarsan intéznd jogt kérdésest, Ugyelt. adatvaltozas
Deyetentesét?

Regisztralion néhany kathintassal hogy megujult Ugytéiportalunkon keres2tdl
mindezeket konnyedén megtehesse.

Amennyiben Onnek Tarsssigunkndl maganszemélyként, vallalkozdként vagy
cages dgyfelent Is van szerzodese. akkor a nyilatkozatokat kilon-kilon
szilkseges megtennie,

KérjUk, acks meq ar MabbI adstokat: (1)

Nyilatkozatasm:

A *-gal eloitex elfogadasa (bepipdiasa) kot
Az elfogadds eldnt kérjik, kattintson a nyslatkozat nevére, majd az Blolvastam
gombra. £2t kdvetden tudja 3 jeloiinégyzetbe tett pipsval a nyilatkozatat
Ml\]fv"rl

* Az ONLINE UGYFELSZOLGALAT ALTALANOS SZERZODES!
FELTETELEK

im0 dokumentum tartaimét megimertem és efogadom.
AZ E-KOMMUNIKACIO FELTETELE!
imu dokumentum tarizknat megumentem 25 elfogadom. (

Ajekoztatiuk hogy a2 énntett dokumentumok bstdjat itt talsiia

okumentumok listie
* Az ADATKETZELESI TAEXQITATO

ImU dokumentum tartaimat megismertem 25 elfogadom

D.A.S. Jogvédeimi Biztositd Zrt. 8 361 4863600 A 1083 Budapest, 86kay Janos utca 44-46. 8. em
r {5 +36 1 486-3601 1424 Sudapest, M. 9

@ info@hdias by @dus.hu

1. Toltse ki a Kétvényszamom, E-mail cimem, Telefonszamom mezGket a szerz6désében szerepld
adatokkal.

2. A Nyilatkozataim résznél egymds utan kattintson ra mindharom nyilatkozatra, olvassa el a
nyilatkozatokat, majd a megjelend nyilatkozat aljan kattintson az Elolvastam gombra. Ez még
nem jelenti az adott nyilatkozat elfogadasat, de a jel6l6négyzetek aktivalasdhoz
elengedhetetlen.

3. Azokndl a nyilatkozatoknal, amelyeket el szeretne fogadni, pipalja be a nyilatkozatok mellett
talalhato jeldl6négyzeteket. Csak akkor tudja ezt megtenni, ha azt el6z6leg megnyitotta és
elolvasta. A csillaggal jeldlt nyilatkozatok elfogaddsa elengedhetetlen az Ugyfélportal
hasznalatahoz.

4. Kattintson a Bekiildém gombra.
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Kérjlik, ellenérizze a megadott adatokat:

Kotveényszamom 0123456
mail cimem ugyfel@pelda.hu
zamom: 36701234567

5. A felugré ablakban ellenérizze a megadott adatokat. Tovabbi tajékoztatd lzenet jelenik meg,
ha nem fogadta el valamelyik nyilatkozatot. Amennyiben elirdst taldl a megadott adatoknal,
vagy van olyan nyilatkozat, amit még szeretne elfogadni, kattintson a Mddositom gombra és
maodositsa a hibas adatokat.

6. Amennyiben minden mez6 helyesen van kitdltve, kattintson a Meger6sitem gombra.

Ezt kovet6en megjelenik egy felugré ablak, amely tdjékoztatja az adatok helyességérdl.
Amennyiben a megadott adatok helyesek, az On altal megadott e-mail cimre kiildiink egy
megerdsitd egy megerdsitd linket tartalmazé Gzenetet.
Abban az esetben, ha a lenti képen lathatd lzenet jelenik meg, valamelyik megadott adat nem
egyezik a nyilvantartasunkban szereplé adataival. Kérjik, ellenérizze a megadott adatokat,
majd prébdlja meg Ujra. Amennyiben nem tud tovabblépni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
Tandacsadoéjaval/Ugyfélszolgélatunkkal.

elieton

Keérjiik, ellenérizze a megadott adatokat, vagy
adatvaltozasat jelentse be
Ugyfélszolgalatunkon (telefonon munkaidében
a +36 1 486-36-00-s telefonszamon, vagy
e-mailben alairasaval ellatott kérelmét az
admin@das.hu e-mail cimre is megkildheti).

Bezar

7. A nyilatkozattétel meger@sitéséhez kattintson az e-mailben taldlhaté linkre. A link
érvényességi ideje 72 éra, amennyiben ez letelt, a nyilatkozattételt el6lrél kell kezdeni.

8. Egy Uj lapon megnyilik a megerGsit6 oldal, itt a megerésitéshez kattintson a Rendben gombra.
Megjelenik egy felugré ablak, amely arrél tajékoztatja Ont, hogy a megeré&sités sikerességérél
e-mailben értesitjik 15 percen beldl.

9. Kattintson felugré ablak Rendben gombijara. Ezt kdvetéen megnyilik a regisztraciods oldal, ahol
regisztralhat az Ugyfélportalra. Fontos, hogy csak akkor tud regisztralni, amikor mar megkapta
az el6z6 pontban emlitett e-mailt a megerdGsités sikerességére vonatkozéan. A regisztraciot
nem sziikséges azonnal elvégeznie, kés6bb barmikor megteheti. A regisztracidés folyamatra
vonatkozdan a Regisztracié cim(i fejezetben talal segitséget.
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A nyilatkozattételhez barmikor visszatérhet kés6bb, és megcsindlhatja Gjra. Példaul akkor, ha most
nem fogadta el az elektronikus kommunikaciérél sz6l6 nyilatkozatot, de kés6bb meggondolja magat,
és szeretné azt is elfogadni. Ebben az esetben a — mar kordbban elfogadott — kdtelez6en elfogadandd
nyilatkozatokat is el kell fogadni ujra.
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2.3. Regisztracio
2.3.1. Avregisztracio feltételei

Miel6tt megkezdi a regisztraciot az Ugyfélportalra, kérjiik, ellendrizze, hogy minden, a regisztracidhoz
szlikséges feltétel teljesul-e:

o rendelkezik legalabb egy él6, vagy egy éven belil torolt szerz6déssel,

e aszerz6déshez érvényes e-mail cim tartozik,

e aszerz6déshez érvényes magyar elsGdleges mobiltelefonszam tartozik,

o elfogadta az Online ligyfélszolgdlat altalanos szerzédési feltételek cim(i dokumentumot,
e elfogadta az Adatkezelési tajékoztatd cimi dokumentumot.

Amennyiben minden sziikséges feltétel teljesll, és regisztralni szeretne, kérjik, ugorjon A regisztracio
[épései cimU fejezetre.

Amennyiben a szerz6déséhez nem tartozik érvényes e-mail cim vagy érvényes magyar elsGdleges
mobiltelefonszam, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Tanicsaddjaval, vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat!

2.3.2. Aregisztracio |épései

<DAS\l Ugyfélportal
~

Odvézéljiik a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosito ligyfélportaljan!

Reglisztracid

Ml

faasndidody
ugyfeigpelida hu Tisztedt Ugyfeliink!

2 Kéram a Kodot pi ol ,
. ‘ Eoem & kado Udvazdliok  megajult  onkne  Ugylélportlunkon,  ahol

gyorsabban 65 kényelmescbben  tudia  jogvédelmi
szerpddesével kapcsolatos Ogyeit intézn (pédaul adatai
megtekintése, mo 14sa,  dokumentumok  elektronikus
alérése, online jogi segitségkérés)

Az UgyléiportAl ha stahor, kédjok, regls A
regleztracidhoz segitséget itt taldl https//das hu/ugyielter/
Amennyiben kérdése mertine fel, hivia Ugyfélszoigalatunkat
hétkdzoap 800 17.00 kdz61t a +36 1 486 3600
telefonszamon

Tisztedettel

DAS. Jogvédelmi Beztositd Znt

D.A.S. Jogvédeimi Biztosito Zrt. & +36 14563600 A 1083 Budapest, Bokay Jinos utca 44-46. 8. em),
() +36 14863601 % 1428 dudapest, PEL G .
Adatvédelem @ ntodasha @ dssnu

Az Ugyfélportalra torténd regisztraldshoz nyissa meg a https://ugyfelportal.das.hu/registration linket,
majd hajtsa végre az alabbi [épéseket:

1. irja be a szerz8déshez tartozé e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.

2. Kattintson a Kérem a kédot gombra. A rendszer 5 masodpercen belll SMS-ben kiildi a
regisztracidhoz sziikséges kddot a szerz6déshez tartozo elsédleges mobiltelefonszamra.
Amennyiben hibalizenet jelenik meg a képernydn, kérjik, ellenérizze, hogy helyesen adta-e
meg az e-mail cimét. Amennyiben a megadott e-mail cim helyes, kérjik, ugorjon A regisztracio
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feltételei ciml fejezetre, és ellenGrizze, hogy teljesiilnek-e a regisztraciéhoz sziikséges
feltételek.

_~
(DAS) Ogyféiportal

Udvézéljiik a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosito ligyfélportaljan!

Regisatracio

Masznaondy |e-mall cim

ugytel@pelda.hu Tisztelt Ugyfelank!

l‘Ian‘)u)lﬁ)k megujuit  oaline Ugyfélportalunkon.  ahol

gyorsabban  és  kényelmesebben  tudis  jogvédelmi
szerzddesével kapcsolatos (Ogyeit intézni {példaut adatai
megtokintése. mod s dokumentumok  clektronikus

elérése, online jogi seqitségkérés)

Az Ugyfélportdl haszndlatdhoz, kidrjik  regisztrdlon! A
regisztracidhoz segitséget it taldl hitps//das hu/ugylelter/

Amennyiben kérdése merGine fel hivia Ugylélszolgalatunkat

. 700 " 26 486 36
5 Regisziralés hétkdznap 80 1700 kézétt a +36 1 486 3600
= telefonszamon

Tisztele
DAS. Jogvédelmi Biztosito Zrt

D.A.S, JOgVéde'm‘ Biztosito Zrt. k +36 1 486-3600 ﬁ 1082 Hudapest, Bokay Jénos utca 44-46. 8. em

3.

(55 +36 1 486-3601 1428 Budapest, P19

@ infordashu @ dashu

irja be az SMS-ben kapott kédot a Kapott kéd mezébe. Ugyeljen ra, hogy a kéddal csak az SMS-
ben megadott érvényességi idén belll tud regisztrdlni. Ha lejart a kod érvényessége, kezdje
Ujra a regisztracids folyamatot az 1. 1épéstél.

A Jelszé és a Jelsz6 ismét mez6kbe adjon meg egy jelszét, amelyet az Ugyfélportalra térténd
bejelentkezéshez hasznalni szeretne. Ugyeljen ra, hogy a jelszészabdlyoknak megfelel6 jelszét
adjon meg: a jelszénak minimum nyolc karakter hosszunak kell lennie, tartalmaznia kell
legalabb egy kisbetlit, egy nagybetd(t, egy szdmot és egy specidlis karaktert. Ha nem megfelel6
jelszdt ad meg, vagy a két jelszé6 nem egyezik, akkor arrél a mez6 alatt hibalizenet tajékoztatja
Ont.

Kattintson a Regisztralds gombra. Amennyiben minden adatot helyesen adott meg, On
automatikusan az Ugyfélportal kezd8lapjara keriil, ahol régtdn megtekintheti a szerz6déseit.
Ha tobb Ugyfélszam tartozik az e-mail ciméhez, kérjik, ugorjon a Bejelentkezés tobb
Ugyfélszammal cimd fejezetre.
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2.4.Bejelentkezés
2.4.1. A bejelentkezés lépései
ff’lﬁ} Ugyfélportal

Rejcientiorats Udvézéljiik a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosito iigyfélportaljan!

Fathasznaisdy

ugyfel@peida.hu

Tisztelt Ogyfelank!

ansanann

Udvézolilk megljult online Ugyfélportalunkon,  ahol
Etfelejtotte a jelszavat] gyorsabban @5 kényelmesebben  tdja jogvédelmi

szerzddéstévol/szers ivel kapcsolatos dgyeit  intézni
(példdul: adatai m kintése, modositasa, imentumok
elektronikus elérése, online jogi seqgitségkér

Kerem a kodot

Az Ogylélportdl haszndlata regisziraciohoz kotott, melyet itt
tud megtennic hitpsi//ugyfelportal das hu/registration

123456 :
—_——————————
- Ugyléiportdlunk  haszndlatdhoz  segitséget ittt  talak
Bajolontkozés : s
bitps//dashufugylelter/

Amennyiben kérdése merdine fel, hivia l‘lgv!l'-l-.zt,xlqial.\!unk.ll
hétkoznap 8:00 17:00 kozott a +36 1 486 3600
telefonszamon

Tisztelettel
DAS. Jogvedelmi Birtosité Zrt

D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. % +361436-3600 A 1083 Budapest. Bokay Jnos utca 44
[E*, + 36 1 4863601 B 1428 Budapest, P, 9

@ info@rdas.hu @d& hu

Az Ugyfélportalra torténd bejelentkezés feltétele, hogy mar kordbban regisztralt azzal a
felhasznaldnévvel, amellyel be szeretne jelentkezni. Ha még nem regisztralt, akkor ugorjon a
Regisztrdcio cim( fejezetre.

A bejelentkezéshez nyissa meg a https://ugyfelportal.das.hu/ linket, majd hajtsa végre az alabbi
|épéseket:

1. Irja be a szerz6déséhez tartozd e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.

2. Irja be a fidkjahoz tartozo jelszét (amelyet kordbban, a regisztracié soran beallitott) a Jelszo
mez6be.

3. Kattintson a Kérem a kédot gombra. A rendszer 5 masodpercen belll e-mailben kildi a
bejelentkezéshez sziikséges kédot a bejelentkezéshez haszndlt e-mail cimre. Amennyiben
hibalizenetet kap, kérjik, ellenérizze, hogy helyesen adta-e meg adatait. Elfelejtett jelszo
esetén az Elfelejtett jelszd cim( fejezetben taldl segitségét.

4. irja be az e-mailben kapott kédot a Kapott kéd mezébe. Ugyeljen ra, hogy a kéddal csak az e-
mailben megadott érvényességi idén belil tud bejelentkezni. Ha lejart a kod érvényessége,
kezdje Ujra a bejelentkezési folyamatot az 1. 1épéstél

5. Kattintson a Bejelentkezés gombra. On automatikusan az Ugyfélportal kezd6lapjara kertiil, ahol
rogtdn megtekintheti a szerz6déseit. Kérjik, lapozzon a Az Ugyfélportdl felépitése cim(
fejezethez az Ugyfélportalon elvégezhetd miveletek megismeréséért. Ha tébb lgyfélszam
tartozik az e-mail ciméhez, kérjiik, ugorjon a Bejelentkezés tobb lgyfélszammal cim(i fejezetre.
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2.5.Specialis eset (tobb tgyélszammal rendelkezd Ugyfél bejelentkezése)

2.5.1. Nyilatkozattétel, regisztracio

Amennyiben On tébb szerz8dést koététt ndlunk, és ezeket kilonféle szerz6d6 tipusként
(magénszemély, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, &stermels) kototte, akkor Onnek tdbb
tgyfélszama van. Mivel az Ugyfélportédlon a fidk az ligyfélszdmhoz kapcsolddik, ebben az esetben
Onnek tobb fidkja van. Kétféle esetet kiilénboztetiink meg:

a) On az eltérd Gigyfélszamaihoz kiilén-kiilén e-mail cimeket adott meg.
b) On az eltérd tigyfélszamaihoz azonos e-mail cimet adott meg.

A nyilatkozatok megtételénél nincs kiilonbség a fenti két esetben: minden ligyfélszamhoz kilon végre
kell hajtani a nyilatkozattételi folyamatot (Id. Nyilatkozattétel).

A regisztracid és a bejelentkezés eltéré modon torténik a fenti két esetben:

a) Regisztralni minden e-mail cimmel kalén kell, a Regisztracié fejezetben foglaltaknak
megfelel6en. Bejelentkezéskor Onnek elére el kell déntenie, melyik tigyfélszamhoz tartozé fidkba
szeretne bejelentkezni. A kivalasztott e-mail cimmel belépve azokkal és csak azokkal a
szerzGdéseivel kapcsolatban tud eljarni, amelyek a megadott e-mail-hez kapcsolddd fidkhoz
(ugyfélszamhoz) tartoznak.

b) Ha Onnek tébb ligyfélszamahoz azonos e-mail cim tartozik, akkor csak egyszer kell regisztralnia.
A bejelentkezésnél viszont az e-mail cim, jelsz6 és kdd megadasa utan Onnek ki kell vélasztania a
megfelel6 fidkot. Ebben az esetben a Bejelentkezés gomb megnyomdsa utdn egy vdlasztd
képernyé jelenik meg az On kiilonféle Gigyféltipusaival és az azokhoz tartozé kétvényszamokkal.
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2.5.2. Bejelentkezés tobb Ugyfélszammal

Az On e-mail ciméhez az alabbi tigyfelek vannak
regisztralva.
Korjuk, valassza ki, melyk ugyfelszamaval kivan bejelentkezm,

majd kattintson a Kivalasztom gornbra,

34567890 Minta Géza Maganszemely
Kotvényszam(ok): 9876540

34567861 Minta Géza Egyéni vallalkozd
Kotvenyszam(ok): 2876541, 9876542

D.A.S. Jogvéde"'ni Biztosito Zrt. ‘. +36 1 486-3600 “ 1083 Budapest, Bokay Janos utca 44-46. 8. em
i 3 +36 1 486-3601 1428 Budapest, Pf. 9

(@ info@das hu

Ahhoz, hogy az ligyfélvalasztas oldalra jusson, el6szor hajtsa végre A bejelentkezés |épései cim(
fejezetben taldlhato |épéseket, majd folytassa az aldbbi Iépésekkel:

1. Valassza ki a sor elején taldlhatd radidgomb segitségével, hogy melyik tigyfélként szeretne
bejelentkezni.
2. Kattintson a Kivalasztom gombra.

A bejelentkezést kovetGen csak a bejelentkezéskor kivalasztott ligyfélszamhoz tartozd szerz6déseket
fogja latni. Amennyiben egy madsik ligyfélszdmhoz tartozé szerz8dését is meg szeretné tekinteni,
kérjik, jelentkezzen ki, majd jelentkezzen be Ujra a megfelel6 lgyfélszam kivalasztasaval.

2.6. Elfelejtett jelszd

Ha elfelejtette az Ugyélportdlhoz tartozé jelszavat, akkor nyissa meg a https://ugyfelportal.das.hu/
linket, majd hajtsa végre az aldbbi |épéseket az Uj jelszo bedllitasahoz:
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—~

5N
(DAS) Ogyféiportal

Uy J

Sajelanthezis Udvézoljiik a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosito ligyfelportaljan!
Tisztelt Ugyfelonk!

Udviizoljok megajult  online  Ugylélportalunkon,  ahol
gyorsasbban és  kényelmesebben tudja  jogvédelmi
szerzbdésévelfszerzddéseivel  kapcsolatos  Ogyeit  intézni
(példaduk adatal megtekintése, modositdsa, dokumentumok
elektronikus elérése, online jogi segitségkérés)

Az Ugylélportal haszndlata regisztrdciohoz koo, melvet it
tud megtenni: hitps.//ugyfelportal das hu/registration

Ugylélpontdlunk  haszndlatdhoz  segitséget it talal
hitps//dashu/ogyleltes/

Amennyiben kérdése meriline fel, hivia Ogyfélszolgalatunkat
hétkoznap B00 - 17.00 kGzott a +36 1 486 3600
telefonszamon

lisztelettel:

DAS. Jogvédelmi Biztositd Zrnt

D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. R #1361 486-3600 4 1093 Budapest, Békay Jinos utca 44
ﬁ +36 1 4B6-360) a 1428 Budoapest, P19 Cf“\
Adatvédelem @ info@dashu @das.hu —

1. Kattintson az Elfelejtette a jelszavat? feliratra.

{ D&S) Ugyféiportal

Udvézoljiik a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosito iigyfélportaljan!

Elfelejtett jelszd

Tisztelt Ugyfeliank!

Udvozsljtk megujult onfine  Ogyfélportalunkon, ahol
gyorsabban 65 kényelmesebben  tudja  jogwédelmi
szereOdéstvel/szerzOdéseivel  kapesolatos  Ggyeit  intézni
{példaul: adatai megtekintése, modositasa, dokumentumok
elektronikus elérése, online jogi segitségkérés)

Az Ugyfélportsl hasznalata regisztracidhoz kitétt, melyet it
tud megtenni: https//ugyieipontal das hu/registration

Ugyfélportalunk  haszndlatdhor  segitséget it taldk
hittps//das hu/uayialier/

Amennylben kérdése meriine fel, hivia Ugyfélszolgdlatunkat
hétkomop 800 - 1700 kozstt a +36 1 486 3600
telefonszadmon

Tisztelettel
DAS, Jogvédelmi Biztositd Zrt

D.A.S. JOgVéd&!mi Biztositd Zrt. ‘. +36 1 486-3600 ﬁ 1083 Budapest, #dkay Janos utce 44
([ +36 1 485-3601 1428 Budapest, PL 9 —
Adatvédelem @ mfo@Edashu @aas.hu N
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2. f(rja be a szerz6déshez tartozd e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.

3. Kattintson a Kiildés gombra. A rendszer a megadott e-mail cimre 5 masodpercen belil elkildi
a jelszé beallitasara hasznalhatd linket.

4. Kattintson az e-mailben talalhatd linkre, mellyel a Regisztracio oldalara jut.

Ugyfélportal

Udvézéljiik a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosito ligyfélportaljan!

Reglsztracio

szndldody (e-mail cim

ugyfel@pelda hu Tiaztelt Ogyfelink!

6 ¥érem a xodot - . - ’
| = aiodo Udvozbliok  megupult  ondine  Ugyfélportalunkon,  ahol

gyorsabban &3 kényelmesebben  tudia jogwédelmi

i‘“"‘?m&—-\iz szerzbdésével kape s Ogyeit intézni (példs adatal
megtekintdse, dokutnmtumok

eloktronikus
elésése, online jogi segitségke
ortdl hasmalatéhor, k regisztrljon! A
regisztrac segitséget itt talak hit
Amennyben kérdése
hétkdznap 8:00
telefonszamon

Tertelettel
DAS, Jogvédalmi Birtositd Zrt

D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. R +36 1486-3600 A 1083 Budapest, B0kay f4nos utcs 44-46. 8. em
['_3.1 536 1 4863601 8 1425 Budapest, PfL 9
Adatvédelem @m‘ur' e b @das.hu

5. irja be a szerz6déshez tartozé e-mail cimet a Felhaszndlénév mezébe.
6. Kattintson a Kérem a kédot gombra. A rendszer 5 masodpercen belil SMS-ben kiildi a jelszd
bedllitasahoz sziikséges kédot a szerz6déshez tartozo elsédleges mobiltelefonszamra.
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(:DAS\ Ugyfélportal
-t

Udvézéljiik a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosito ligyfélportaljan!

Regisztracio

Fothasyz X

ugylel@pelda.hu Tisztelt Ugyfelink!

Udvozdltk megdjult  online  Ugyfélportalunkon, ahol
gyorsabban  #s  kényelmesebben tudjs  jog
szerzddésével ka at gyeit intéznl (példaul: 2

C dokumentumok  elektronikus
Jolsrd Jfi2e (Orés)

Kaport kod

123456

unkat
p 800 - 1700 kdzont a 436 1 486 3600

telefonszamon

Tisztelettet
DAS. Jogvédeimi Biztosito Zrt

D.A.S. Jogvéde"ni Biztositd Zrt. ‘. +36 1 406-2600 A 1083 Budapest, Bokay Jinos utca 44-46. 8, em
(= +36 1 486-3601 1428 Budapest, Pf. 9

@ info@das hu @das.hu

7. irja be az SMS-ben kapott kédot a Kapott kéd mezSbe.

8. A Jelszd és a Jelszé ismét mez&kbe adjon meg egy jelszét, amelyet az Ugyfélportalra térténd
bejelentkezéshez hasznalni szeretne. Ugyeljen ra, hogy a jelszészabdlyoknak megfelel6 jelszét
adjon meg: a jelszénak minimum nyolc karakter hosszunak kell lennie, tartalmaznia kell
legalabb egy kisbetlit, egy nagybetl(it, egy szamot és egy specialis karaktert. Ha jelszé6 nem
tartalmazza az elvdrt karaktereket, vagy a két jelsz6 nem egyezik, arrdl a jelsz6 mez6 alatt
megjelend hibalizenet tajékoztatja.

9. Kattintson a Regisztralas gombra. Ezzel az Uj jelszé bedllitdsa megtdrtént, és On automatikusan
az Ugyfélportél kezd8lapjéra kertil.
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2.7.Hibaelharitas

Ebben a fejezetben néhdny gyakori hibaiizenetet és a hibaiizenet okat mutatjuk be Onnek, amelyek az
Ugyélportélra torténé regisztracio és bejelentkezés soran jelenhetnek meg.

Bejelentkezés soran megadja a felhasznaldnevet és a jelszét, és a Kérem a kddot gombra kattintva

|

1

P T - s . .. . . 1
SNEURNESEE R ELESHEGEAEA LR hibalzenet jelenik meg. I
|

|

Ellendrizze a bejelentkezéshez megadott adatait, és prébdlja meg Ujra. Elképzelhet6, hogy csak elirta
a felhasznalonevet vagy a jelszot.

Ha a szerz6désében szerepl6 e-mail cimet hibatlanul adta meg a Felhaszndlénév mezében, és tovdbbra
sem tud bejelentkezni, akkor allitson be Uj jelszét. Az U] jelszd bedllitasahoz az Elfelejtett jelszo
fejezetben talal segitséget.

Ha nem tudott U] jelszét beallitani, akkor nem rendelkezik érvényes regisztraciéval az Ugyfélportalra.
Ebben az esetben azt javasoljuk Onnek, hogy a Regisztracid és bejelentkezés fejezetet tekintse at, és
|épésrél Iépésre haladva végezze el azokat.

o o o o o o o o o o o o o o

Regisztracié soran beirja az e-mail cimet a Felhasznalénév mezGbe, majd a Kérem a kédot gombra

|
1
kattintaskor , M4l IEY” hibalizenet jelenik. :
|
|

A hibalizenetnek tobb oka is lehet:

a) Korabban mar regisztralt a megadott e-mail cimmel: ebben az esetben értesitést kildink
Onnek a megadott e-mail cimben. Kérjiik, jelentkezzen be az Ugyfélportalra, ehhez a
Bejelentkezés fejezetben taldl segitséget. Amennyiben nem emlékszik a jelszavara, kérjik,
kattintson az Elfelejtette a jelszavat? feliratra, ezzel kapcsolatban az Elfelejtett jelszd
fejezetben taldl segitséget.

b) Amennyiben nem kapott értesités a megadott e-mail cimre, az azt jelenti, hogy még nem
regisztralt az Ugyfélportalra korabban:

1. Ellendrizze, hogy a szerz6désben szerepl6 e-mail cimet hibatlanul irta-e be.

2. Amennyiben a megadott e-mail cim megegyezik a szerz6désében szerepl6 e-mail
cimmel, abban az esetben az Ugyfélportdl hasznalatdhoz sziikséges
nyilatkozatokat nem fogadta még el. A nyilatkozatok elfogaddsdhoz a
Nyilatkozattétel fejezetben taldl segitséget.

A Bejelentkezés oldalon az Elfelejtette a jelszavat? feliratra kattintott, ott megadta a szerz6désben

|
|
1
: szerepl6 e-mail cimet helyesen, majd a Kiildés gombra kattintaskor a , SIGCREERNE LRSI L ES]
: IWEIWEL” hibalizenet jelent meg.

Ebben az esetben az a hiba oka, hogy nem a szerz6déséhez tartozé e-mail cimet adta meg, vagy nem
regisztralt még az Ugyfélportélra.
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3. Az Ugyfélportdl felépitése

3.1. Menu
" Dgyftlpoﬂil m Srerzhckiseim  Jogi sagitség kimése  Bizomylataim  Dokumentumaim  Bbazménynk
1 2 3 M 5 E B
Befizetasre var osszesen: | 1 559 Ft
Szerzodeéseim § e ——
7852 - VIP Bizis Caalidi PREMIUM — — —
Kotvenyszam
S2er2006% 0% 18
kezdete o o
Egyenleg || 1559 1
Jogi segitséget kerek
Résziatek 45 modositas
Legutobbi bizonylataim - ' Dokumentumaim ‘' Elozmenyek

G B4 Fe Modautathaz tajekartata love o U gepjarmd rogzitese

Asztali nézetben az Ugyfélportal meniije az oldal fejlécében taldlhatd, és az aldbbi meniipontokbdl all:

1. Kezddlap: A szerz6déseihez kapcsolddoé legfontosabb és legfrissebb informacidk jelennek meg.
SzerzGdéseim: Megtekintheti az 6sszes él6 és egy éven belll megszlint szerz6déséhez tartozé
adatokat és a hozzajuk tartozd biztositott érdekeket. Az é16 szerz6déseit modosithatja is.

Jogi segitség kérése: Szolgdltatasi igény bejelentésére haszndlhato.

Bizonylataim: Ide keriilnek az esedékes dijrél sz616 elszamolasi bizonylatok.
Dokumentumaim: Ide kertilnek a Biztosito altal megkildott értesitések, tajékoztatasok.
El6zmények: Megtekintheti az Ugyfélportalon keresztiil bejelentett adatvaltozasokat,
szerz6désmodositasi kérelmeket, szolgdltatasi igénybejelentéseket.

Profil: Médosithatja az Ugyfélportalhoz tartozé felhasznalonevét és a jelszavat.

8. Kilépés: Itt tud kijelentkezni az Ugyfélportalrdl.

N

o v kW
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\; Ugyfélportal

Kezddlap

Befizetésre var dsszesen: =l Szerzédéseim

(1559Ft |

Jogi segltség kérése

Bizonylataim

2l Szerzédéseim

Dokumentumaim

7852 - VIP Bazis Csaladi =
PREMIUM Eldzmenyek
Kotvényszam 9876540 2 Minta Géza
Szerzbdés

kesdate 2021.05.15, » Kilépés
Egyenleg (%) -1 559 Ft

Részletek és modositas

|

| segitséget kérek

Ha mobiltelefonrdl hasznalja az Ugyfélportalt, abban az esetben az oldalnak a telefonra optimalizalt
nézete fog megjelenni alapértelmezetten. igy kisebb kijelz6n is kényelmesen és teljes értékien

hasznalhatja az Ugyfélportalt.

A meni megjelenitéséhez kattintson a bal-felsé sarokban taldlhaté menu ikonra.
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3.2. AKezd6lap attekintése

.
(DAS) Ugytélpartal exd ol Szarzodéseim  Jogi sgitseg kévese  Bopeylatmim

Dokumentamaim Eloamenyek

1. Beflzatésra var Ssszesen: 191 655 Ft

%l Szerzédeéseim

TUL - Tulajdonos

==

7921 - JogTars Vallalkoz. Prémium

[

2 Katyenyszam e Kotvenyszam v 5
Srerzidés ’ Saerpbcds ki # .
0190213 20170318
kezdete kezdete
Egyenleg (1 15025 Egyenleg . 108 529 Ft 3 o 2
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A KezdGlap a szerz6désével kapcsolatos legfrissebb, legfontosabb informdcidkat tekinti at, témak

szerint csoportositva.

1. A Kezdélap fels6 részén tdjékoztatd jelenik meg arra vonatkozéan, hogy van-e az adott
Ugyfélszdman befizetésre varé dija, és ha igen, akkor mennyi az dsszes dijhatraléka. Ha tobb
szerzBdése is van egy Ugyfélszamon, akkor az Gsszes szerzGdésre vonatkozdan jelenik meg az

adat.

Ha az az lizenet jelenik meg, hogy ,,Onnek jelenleg nincs befizetésre vdré dija.”, akkor az 6sszes
szerzGdése kiegyenlitett az adott lgyfélszamon. Ha az jelenik meg, hogy mekkora 6sszeg var
befizetésre, az is az 0sszes szerz6désén fennallé tartozds 0sszegét jelenti.

2. Legfeljebb két szerz6dés legfontosabb adatai jelennek meg a KezdGlapon. A Részletek és
mddositas feliratra kattintva kdzvetlendl a kivalasztott szerz6dés részletes nézetébe juthat,
ahol mddosithatja is a szerz6dés adatait.
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Amennyiben legaldbb harom é16 szerz6déssel rendelkezik az Gigyfélszamon, megjelenik a Tobbi
szerz6désem gomb. Erre kattintva a SzerzGdéseim oldalra jut, ahol megtekintheti az 6sszes
szerz6dését.

Megjelennek a legfrissebb bizonylatok, dokumentumok, el6zmények.

Az Osszes bizonylatom feliratra kattintva a Bizonylataim menii oldaldra juthat, errél tovabbi
informéciét a 7.2. pontban taldl. Az Osszes dokumentumom feliratra Kkattintva a
Dokumentumaim meni oldalara juthat, errél tovabbi informaciét a 7.1. pontban talal. Az
Osszes el6zmény feliratra kattintva az El6zmények oldalra juthat, errél tovabbi informéaciét a
8. pontban talal.

A Kezd6lap aljan hasznos tartalmakat taldl a szerz6déséhez kapcsoldddan. Ezek lehetnek
személyre szabottak és altalanosak is attdl fliggéen, hogy engedélyezte-e a személyre szabott
informaciék megjelenitését.

A jeldlénégyzet jelzi, hogy On hozzajarult-e a személyre szabott informaciok megjelenitését:

e Amennyiben be van pipélva a jeldlénégyzet, On hozzajarult a személyre szabott
cikkek és informdcidk megjelenitéséhez. Ebben az esetben olyan cikkeket
jelenitiink meg, amelyekrdl azt feltételezzlk, hogy kifejezetten szamot tarthatnak
az On érdekl&désére.

e Amennyiben a jeldl&négyzet iires, On nem jarult hozza a személyre szabott cikkek
és informaciék megjelenitéséhez. Ebben az esetben altaldnos tartalmakat
jelenitiink meg.

Ha valtoztatni szeretne a hozzdjarulasi beallitason, kattintson a jelolénégyzetre.
A felugrd ablakban kattintson az Igen gombra a valasztasa megerGsitéséhez. A hozzajarulas
madositdsa azonnal megtorténik.

3.3.Kilépés / Kijelentkezés

A Kilépés gomb az Ugyfélportal jobb-felsé sarkdban taldlhatd asztali nézetben. Amennyiben mobil
nézetben hasznalja az oldalt, kattintson a bal-fels6 sarokban a meni ikonra, a megjelené meni aljan
taldlhato a Kilépés gomb.

Ha ki szeretne jelentkezni, kattintson a Kilépés gombra. Ezt kovet6en kétféleképpen torténhet a
kijelentkezés:

Ha mddositott barmilyen adatot a szerz6déséhez kapcsoléddan a legutdbbi bejelentkezése
soran, a rendszer azonnal kijelentkezteti Ont.
Ha nem mddositott adatot, akkor felugré lizenet jelenik meg arra vonatkozéan, hogy tortént-
e valtozas a személyes adataiban a legutolsé adatvaltoztatas ota?
o Ha szeretne adatot mdédositani, kattintson az Igen, adatot moédositok gombra. Ebben
az esetben tovabbra is bejelentkezve marad, és elvégezheti az adatmddositast.
o Ha nem szeretne adatot moddositani, akkor kattintson a Nem, kilépek gombra. Az
rendszer kijelentkezteti Ont.
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On hosszabb ideje inoktiv, ezért kijelentkaztette a rendszer. Kérjik, kattintson erre a sorra, és jelentkezzen be ujral

Dokumentumaim

D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. R +36 1 485-3600 A 1083 Budapest, Bakay 14005 Utca 44 44, 8. em

(B +36 1 486-3601 = 1428 Budapest, P1. 9
Adatvédeiam @ infomdas e @ dashu

Amennyiben 30 percen keresztiil tétlen az Ugyfélportal oldaldn, akkor a rendszer automatikusan
kijelentkezteti Ont biztonsagi okokbdl. A kijelentkeztetéskor megjelenik a kovetkezd tédjékoztatd
izenet az Ugyfélportal fejlécében: ,,On hosszabb ideje inaktiv, ezért kijelentkeztette a rendszer. Kérjiik,
kattintson erre a sorra, és jelentkezzen be ujra!”. llyenkor mar nem tudja hasznalni az Ugyfélportalt.
Ha ujbdl be szeretne jelentkezni, akkor kattintson ra az lizenetre, ezzel visszakeriil a Bejelentkezés
oldalra.
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4. Szerz8dések megtekintése és modositasok
Az Ugyfélportal Onnek lehet&séget nydujt az aldbbiakra:

= 8, illetve egy éven beliil torolt szerz6dései részleteinek megtekintése
= Személyes adataiban tortént valtozasok bejelentése

= A biztositott érdekek adataiban tortént valtozasok bejelentése

= Adijfizetéssel kapcsolatos bedllitasok mddositasa

= AszerzGdés egyes elemeinek mddositasa (termékfiiggd)

Fontos! Adatvéltozas bejelentés esetén az On 4&ltal rogzitett Uj adatok nem moddosulnak
automatikusan a kotvényeiben. A bekiildott bejelentéseket a Biztositd feldolgozza és ezt kévetben
tajékoztatni fogja Ont. A bejelentett adatvaltozas csak ezzel egyidejiileg 1ép életbe, azaz a bejelentést
kovetGen még a régi adat fog szerepelni a szerz6dése adataindl. Az adatvaltozas bejelentés tényét a
bejelentés pillanatatdl kezdve meg tudja tekinteni az ElI6zmények fejezetben leirtak szerint.

Egyes mddositasok esetében sor keriilhet Uj kotvény kiallitasara, tovabba bizonyos szerz6dés elemek
megvaltoztatdsa a szerzddés dijat is érintheti. Ebben az esetben Adminisztracids osztalyunktél fog
kapni tajékoztatast.

Alapértelmezetten csak az él6 szerz6déseit |1atja, de amennyiben van egy éven beliil torolt szerz6dése,
akkor megjelenik az é16 szerz6dések alatt a Megsziint szerz6dések felirat. A Megsziint szerzédések
felirat utan zardjelben megjelenik, hogy hany darab ilyen szerz6déssel rendelkezik. Az egy évnél
régebben tordlt szerz8dései megtekintésére nincs lehetéség az Ugyfélportalon.

Srerzodéseim Jogi segitseq keérése Buzonylataim Dokumentumaim Elézmények

Onnek jeleniog nincs befizetésre vard dija.

Szerzodeseim

TUL - Tulajdonosi

Kotvenyszam eB76546

Szerzodes SO
2021.01.30
kezdete

Egyenleg (1 Nincs befizetésre vard

»1]]

IR. szletek és u‘nrhw.l!.l’.l

Megszint szerzédésex (1)

D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt.  { +361486-3600 4 1003 Budapest. Bokay Jinos tcs 44-46. . em

= +36 1 486-36M 5 1428 Budapest, PL 8
@ info@dachu @ das hu

Kattintson a Szerz6déseim menlpontra, utdna pedig a kivalasztott kotvényéhez tartozé Részletek és
mddositas feliratra.
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A szerzGdés részletei adatcsoportokra bontva jelennek meg, amelyek a kdnnyebb attekinthet&ség
érdekében kinyithatéak és dsszecsukhatdak. Az egyes adatcsoportok részleteinek megtekintéséhez
vagy modositasahoz kattintson a teriilet jobb sarkaban Iévé lefelé mutatd nyilra. Azokat az adatokat
tudja az Ugyfélportal feliiletén mdédositani, amelyek mellett ceruza ikon van feltiintetve.
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Adatcsoportok:

A szerz6dés adatai: A szerz6dés alapvetd adatait tartalmazza: kotvényszam, szerz6dés
kezdete, tipus, biztositas tartama, és bizonyos szerz6déseknél a biztositas 0sszege is itt jelenik
meg. Ezen adatok médositasara az Ugyfélportal felliletén nincs lehetdség.
Dijfizetés: megtekintheti és mddosithatja a dijfizetés mddjat és gyakorisagat.

o Valaszthatd dijfizetési mddok: csoportos beszedési megbizas, atutalas, csekk

o Valaszthaté dijfizetési gyakorisdgok: éves, féléves, negyedéves, havi
Ha Onnek atutalds van bedllitva dijfizetési mdédként, akkor az utaldshoz sziikséges adatok is
megtaldlhatéak itt: Kedvezményezett, Utalds kozleménye (Befizet6 azonositd).
Ha On csoportos beszedési megbizasra valtoztatja a dijfizetés mddjat, az ehhez sziikséges
adatokat megtalalja a kivalasztas utan felugré ablakban, és 48 6rdn belil e-mailben is elkildjik
Onnek.
Szerz6d6: a szerz6d6 adatait tartalmazza. Megtalalhat6 itt tobbek kozott a szerz6d6 neve,
cime, elérhetGségei, és tovabbi mezbket is tartalmaz a szerz6d6 tipusatdl fliggéen. Figyelem!
Amennyiben tobb szerzédéssel rendelkezik egy ligyfélszamon, és mddositani szeretné a
szerz6d6 barmely adatat, azt elég egy szerz6désen megtennie, a mddositas a tobbi
szerz6désére is vonatkozni fog.
A szerz6dés tipustdl figgben a szerz6d6 alatt kilon-kiilon blokkokban jelennek meg a
biztositasba bevont személyek, ingatlanok, illetve gépjarmlvek, Osszefoglalé neviikon
biztositott érdekek. Ezek esetében lehet6ség van adatmoddositasra, Uj biztositott érdek
bevonasara vagy meglévs torlésére. A felvehetd érdekek a szerzédés tipusatdl fiiggben
valtozhatnak. Az aldbbiak jelenhetnek meg:

o Biztositott személyek/vallalkozas/tarsashaz
Biztositott ingatlanok
Ingatlanok
Gépjarmdvek
HID kiegészité biztositds

o Kiegészit6 biztositas
A szerz8d6 adatai mellett megjelenik az On tanacsadodja és az elérhet8ségei is.

o O O O

Az adatok tobbsége mddosithato, ezt a mellette megjelené ceruza ikon jelzi. Vannak azonban olyan
adatok is, amelyek nem mdédosithatéak az Ugyfélportal feliiletén, ezek mellett nem jelenik meg ceruza
ikon. Amennyiben ilyen adatot szeretne mddositani, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Tanacsaddjaval.

Bizonyos adatok tobb mez8bdl allnak. Ezeknek a mddositasanal elegendd, ha csak azokat a mezéket
tolti ki, amelyeknek valtozott a tartalma. Példdul, ha megszerzi a doktori cimét, akkor a
névmadositasnal elég csak a megfeleld titulust kivalasztania, a vezetéknév és a keresztnév véltozatlan
marad, ha nem tolti ki a mez6ket.

Az adatmoddositas menete:

Kattintson a mddositani kivant adat mellett taldlhaté ceruza ikonra.

Bizonyos esetekben felugré tdjékoztatd Gzenet jelenik meg.

Toltse ki a mezbket az U] adattal. Amennyiben meggondolta magat, és mégsem szeretné
mddositani az adatot, vagy elrontotta a kitdltést, kattintson a Mégsem gombra. Az adatai nem
kerlilnek mentésre, és Ujrakezdheti az adatmodositast.

Ha kit6ltotte a mez6ket, a mddositas elvégzéséhez kattintson a Médositom gombra.
T4jékoztatd Gizenet jelenik meg arra vonatkozdan, hogy a mddositasi igény rogzitésre kerlt.
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Biztositasba bevont érdek torlése:

1. Kattintson a biztositott érdek melletti kuka ikonra. A felugré ablakban vélassza az Igen
lehet8séget. Ha meggondolta magat, kattintson a Nem gombra.

2. Tdajékoztatd lizenet jelenik meg arra vonatkozdan, hogy a médositasi igény rogzitésre kerilt.
Kattintson a ,Rendben” gombra.

Uj érdek bevondsa a biztositasba:

1. Kattintson az érdek adatblokkjanak aljan talalhaté ,,Uj...” gombra.

2. Toltse ki a megjelen6 adatmezdket a bevonni kivant biztositandd érdek adataival.

3. Amennyiben meggondolta magat, és mégsem kivan Uj érdeket rogziteni, nyomja meg a
Mégsem gombot.

4. Ha kitoltotte a mezSket, nyomja meg az Elkiildém gombot.

Figyelem! Egyes mez6k kitoltése kotelez6. Amennyiben egy ilyen mez6 Gresen maradt, amikor
On az Elkiilddm gombot megnyomta, a mez§ alatt piros hibaiizenet jelenik meg. Téltse ki a
hidnyzé adatokkal, és nyomja meg Gjra az Elkiildom gombot.

5. Tajékoztatd Gzenet jelenik meg arra vonatkozdan, hogy a mddositasi igény rogzitésre kerdilt.
Kattintson a Rendben gombra.
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5. Felhasznaldi adatok moédositasa

Ha médositani szeretné az Ugyfélportélra torténé belépéshez sziikséges adatait, akkor kattintson a
Profil ikonra.

ms Szerzbdéseim  Jogi segitség kérésl  Bizonylstsim Dokumentumaim  ElSzmények
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5.1. Felhasznalénév

A Profil oldalon torténd felhaszndlonév moddositds az Ugyfélszamhoz tartozé Osszes szerz6dés
elsGdleges e-mail cimét is mddositja. Ez azt jelenti, hogy a D.A.S. a jév6ben az itt megadott Uj els6dleges
e-mail cimen fog Onnel kommunikalni, illetve erre az e-mail cimre érkeznek az Ugyfélportalra torténé
belépéshez szlikséges kddok.

Ha szeretné megvaltoztatni az Ugyfélportalhoz tartozé felhasznaldnevét, akkor hajtsa végre az alabbi
|épéseket:

1. Kattintson a Felhasznalénév (e-mail cim) melletti ceruza ikonra.
Ha a médositdsi folyamat kozben barmikor meggondolta magat, vagy elrontotta a kitoltést és
szeretné Ujrakezdeni, akkor kattintson a Mégsem gombra.

2. A megnyilé oldalon az Uj felhasznalédnév mezébe adja meg az uj felhasznaldnevet, ami egyben
az Uj els6dleges e-mail cime.

3. Kattintson az Igen, médositom gombra.

4. Az adatmddositast kovetben a régi e-mail cimével tud belépni addig, amig nem kap értesitést
az Uj e-mail cimére a mddositas elvégzésérdl.

5. Asikeres felhasznalénév médositasrél az ,Ugyfélportal — e-mail cime megvaltoztatdsa” targyu
e-mail-ben tdjékoztatjuk Ont.
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5.2.Jelszd

ms KezoSlap SzerzGdéseim Jogi sogitség kérds! Bizonylataim Dokumentumaim  ElSzmények
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Ha szeretné megvaltoztatni az Ugyfélportalhoz tartozd jelszavat, akkor hajtsa végre az aldbbi
|épéseket:

1. Kattintson a Jelszd melletti ceruza ikonra. Ha meggondolta magat, vagy elrontotta a kitoltést
és szeretné Ujrakezdeni, akkor kattintson a Mégsem gombra (6).

2. A megnyild oldalon a Régi jelsz6 mez6be adja meg a jelenlegi jelszavat.

3. Az Uj jelsz6 és a Jelsz6 ismét mezSkbe adja meg az Uj jelszavat. Ugyeljen ra, hogy a
jelszészabalyoknak megfelel6 jelszét adjon meg: a jelszdnak minimum nyolc karakter
hosszunak kell lennie, tartalmaznia kell legalabb egy kisbet(it, egy nagybetl(t, egy szamot és
egy specialis karaktert.

4. Minden jelszé mez6hoz tartozik egy szemecske ikon ( <@» ), ezekre kattintva
megjelenitheti a mezbébe beirt jelszot.

5. Ha minden mez6t megfelel6en kit6ltott, a jelszé6 megvaltoztatasahoz kattintson a Médositom
gombra, majd a felugré ablakban kattintson az Igen gombra a megerdsitéshez. Kérjiik, jegyezze
fel a jelszavat, mert a jelszé azonnal megvaltozik, a legk6zelebbi bejelentkezéskor mar csak az
Uj jelszéval fog tudni belépni!
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6. Jogi segitségkérés

Amennyiben jogi segitségre van sziiksége, szolgdltatasi igény bejelentését, kérdéseit az Ugyfélportal
fellletén keresztiil is el tudja juttatni Jogi osztalyunk részére, akik ezt kdvetSen felveszik Onnel a
kapcsolatot emailben. A szolgaltatdsi igény bejelentéséhez kérjiik adja meg pontosan az ligy leirasat, a
felmerilt kérdéseit, valamint csatolja az Ggyhoz kapcsolddd, rendelkezésre allé dokumentumokat.

5. Szerzédéseim

[

7852 - VIP Bazis Csaladi PREMIUM

Kotvenyszam 3876540 2.

Szerzddes gaie
kezdete S "

Egyonie (2 P Jogl segitséget kérek

« Legutobbi = Dokumentumaim ‘Y Elozmenyek 3
bizonylataim (.
Médositashoz 1ajekoztatd A Szolgaitatasi igény

:: 641 7t A "”
A jogi segitségkérést kétféleképpen is elindithatja:

1. Kattintson a Jogi segitség kérése menipontra.
2. Kattintson a Kezddlapon megjelend, sarga Jogi segitséget kérek képre.

A két gomb funkcidja teljes mértékben megegyezik, mindkét esetben az aldbbi képen lathato jogi
segitségkérd drlapra kerdil.

A jogi segitségkérés elkiildéséhez, kérjuk, kovesse a kép alatt taldlhato lépéseket. Ha a mddositasi
folyamat kdzben barmikor meggondolja magat, vagy elrontotta a kitoltést és szeretné Ujrakezdeni,
akkor kattintson a Mégsem gombra (10), ezt kovetSen pedig kattintson a felugré ablakban megjelend
Kilépek gombra.
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Bixorrylatasen Dobumentumam Eldrménpek

[

Cratolja @ sziksdges dokumentumosal (nem kiMelers)

2[5

Exvien oz eldhatdségeken fogiuk keersni
06701234567 4
4.
ugyfel@pelde hu /

0 oo 3

\. W 1 ARG-3600 R 1083 Budapest, Bikay Move utcs $4-46. & o

(> + 30 1 ane-3n S 1420 Madapest, PE 9
i

@ ntossdus b @dnhu

irja le a problémajat a szvegmezSben legfeljebb 500 karakter terjedelemben. Amennyiben ez
kevésnek bizonyulna, kérjlk, kildje el kiegészitését a szoglaltatas@das.hu e-mail cimre az
elklldés utan e-mail-ben kapott bejelentés azonositéra hivatkozva (Id. 6. pont).

Ha szeretne dokumentumokat csatolni a bejelentéséhez kapcsoléddan, azt a fdjlfeltéités
ikonra kattintva teheti meg. A csatolt dokumentumok a mez6 alatt listdzédnak.
Tamogatott fajlkiterjesztések: pdf, doc, docx, jpg, jpeg, bmp, xls, xlIsx.

Amennyiben valamelyik csatolt dokumentumot mégsem szeretné elkiildeni, a dokumentum
neve melletti kuka ikonra kattintva torolheti azt.

Ha azt szeretné, hogy a szerz6désében megadott elérhet&ségektdl eltéré telefonszamon vagy
e-mail cimen keressiik Ont a segitségkéréssel kapcsolatban, akkor a ceruza ikonra kattintva
madosithatja az ehhez kapcsolddo elérhet6ségeit.

Fontos! Az elérhet6ség moddositdsa nem szdmit adatmoddositasnak, a szerzédéséhez
kapcsolddd adatok nem fognak megvaltozni.

Amennyiben minden mez6 kitdltésével végzett, a jogi segitségkérés elkiildéséhez kattintson az
Elkiild6m gombra.
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P
(Lw:‘ Kezdoiap Seev rGdesewm Sogs segitseq hévese Buzooyistaen Dokumenturmasm Bazmenyek
.,‘1_,'

Uzenetét megkaptuk

Municatirsuni S munikanapon i Sefves2i Onned a apcsolatot

Van sZuRsegs. ey

D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt.  { +3¢ 1486 3600

9 - o = -
A + 36 1 485360

@ O P

6. A sikeres elkiildésrél tajékoztatd lizenet jelenik meg és e-mailt is kiildiink Onnek a bejelentés
tartalmdval az On altalunk nyilvantartott elsédleges e-mail cimére.

7. Ha siirg8s segitségre van sziiksége, kérjik, hivja a gombon lathatd telefonszamot. Ha
mobiltelefonrdl hasznalja az Ugyfélportélt, akkor a gombra kattintassal kezdeményezheti a
hivast.

8. AKezd6lapra torténd visszatéréshez kattintson a Rendben gombra.

9. A bejelentés részleteit az El6zmények menilipontra kattintva tekintheti meg, amellyel
kapcsolatban az EI6zmények cim( fejezetben taldl tovabbi segitséget.
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7. Dokumentumok és bizonylatok megtekintése

7.1. Dokumentumaim

A szerz6déséhez kapcsolé dokumentumokat a Dokumentumaim menipontban érheti el. Itt megtalal
minden olyan dokumentumot, amelyek az Ugyfélportal indulasa utan keletkeztek.

ElSombnyek

1.] Ossres sreczidésem Osszes dokumentumbipus

o Kotvény mellé levél TUL - Tusajdonos! B

D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. Qg 136 1 4863600 A 1083 Budapest. Bokay 1inos utca 44-46. I, em

E +36 1 486-3601 B 1424 Bidapest, PLO

@ Infordasin @ dashu

Haromféle sz({rét allithat be, amelyekkel megkonnyitheti a dokumentum keresést. Ezek az aldbbiak:

1. A kotvényszam kivalasztdsa: alapértelmezetten az Osszes szerz6déshez kapcsolddéd
dokumentuma megjelenik. Amennyiben tdbb szerz8déssel rendelkezik, a sz{rét lenyitva
kivalaszthatja azt a kbtvényszamot, amelyiknek a dokumentumait Iatni szeretné.

2. A dokumentumtipus kivalasztdsa: alapértelmezetten minden dokumentumtipus megjelenik.
Ha rd szeretne szlirni egy dokumentumra, akkor a sz(ir6 mez6t lenyitva kivalaszthatja a
megjeleniteni kivant dokumentumtipust.

3. 1d6 szerinti szlirés: alapértelmezetten az elmult 1 évben keletkezett dokumentumok jelennek
meg. Megjelenitheti az elmult 5 évben, vagy a kezdettdl keletkezett dokumentumokat is,
ehhez kattintson a megfelel6 gombra. Az adott pillanatban aktiv sz(ir6t kék szinnel jeloli a
rendszer.
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7.2.Bizonylataim

A szerzGdéséhez kapcsold bizonylatokat a Bizonylataim menilpontban érheti el. Itt megtalal minden
olyan bizonylatot, amelyek az Ugyfélportal induldsa utan keletkeztek. Alapértelmezetten az elmult 1
évben keletkezett 6sszes bizonylata megjelenik a listaban.

Dokumentumaim Elormények

7442 - V1P Bazls Standard (3578545) £1) Téetéret (3
1.| Osszes szerzodésem Elrmlt Kezdetts: |2
. 5 &y e .
1 ] 1 14 | I
. 41951Ft 1442 - VIP Bazls Standard (9876546) 20230607, =
38 843 Ft 1442 - VIP Bazls Standard 19876546 2023.03.08

D.A.S. JogVéde'ml Biztosito Zrt. “ +36 1 456-3600 “ 1083 Buckapest, Bokay Jinos utca 44-46. 8 em

{2 +36 1 486-3601 B 1428 tudapest, PE 9
@ indo@das. v @ das.u

Kétféle sz(ir6t allithat be, amelyekkel megkdnnyitheti a bizonylat keresést. Ezek az aldbbiak:

1. Akotvényszam kivdlasztasa: alapértelmezetten az 6sszes szerz6déshez kapcsoldédd bizonylata
megjelenik. Amennyiben tobb szerz6déssel rendelkezik, a sz(ir6t lenyitva kivalaszthatja azt a
szerz6dést, amelyiknek a bizonylatait |atni szeretné.

2. |d6 szerinti sz(irés: alapértelmezetten az elmult 1 évben keletkezett bizonylatok jelennek meg.
Megjelenitheti az elmdult 5 évben, vagy a kezdettsl keletkezett bizonylatokat is, ehhez

e

kattintson a megfelel6 gombra. Az adott pillanatban aktiv sz(irét kék szinnel jel6li a rendszer.
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7.3. Dokumentumok és bizonylatok megtekintése, letoltése

.E“l KezdGlap  Srerpddéseim Jogh segiteég kivese  Bazonylataim

[7] Dokumentumaim

A . 2 Eln
085265 s26r200858n Dssras dokumentumbipus m Eimo Keazdsttd
Séy

1_[- norvenvrﬂouclcwll TUL - Tulajdonos: (287654 234.02.06 ZD

Kitveny FUL - Tulgjgonosi (ST 2023.02.06

D.A.S. Jog\Iédelmi Biztositd Zrt, \. +15 1 486-3600 A 1003 Budapest, Bkay Jinos ulca 44-46, 1 em

-1}.: +36 1 4863601 B 1428 Budapest, #f. 9

@ mfomdasw @du.hu

1. Ha egy dokumentum vagy bizonylat neve félkovér betlkkel van irva, és egy kék potty jelenik
meg a tipusa mellett, az azt jelenti, hogy a dokumentum még olvasatlan.

2. Kattintson a dokumentum vagy bizonylat mellett talalhaté letéltés ikonra.

3. Afelugré ablakban vélassza ki, hogy megnyitni, vagy letdlteni szeretné a dokumentumot.

a. Ha a dokumentumot csak megtekinteni szeretné, és nem szeretné elmenteni, akkor
kattintson a Megnyitom gombra. Az On altal hasznalt eszk6z bedllitasaitol fiiggéen a
dokumentum megnyilik az alapértelmezett programban, vagy felugré ablakban
kivalaszthatja, hogy melyik programban szeretné megtekinteni.

b. Ha szeretné menteni a dokumentumot az On eszkdzére, akkor kattintson a Letdltom
gombra. Ebben az esetben az On 3ltal haszndlt eszkdz bedllitasaitol fliggden a
dokumentum az alapértelmezetten bedllitott helyre kerll mentésre, vagy felugré
ablakban kivalaszthatja, hogy hova szeretné menteni.
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7.4. Csoportos beszedési megbizasok

T,

! X
,{DAS;‘ Kexddlap  SzerzGdéseim  Jogi segitsdg kérése Dokumentumaim  ElGzmények

e

=

= Dijfizetesi bizonylataim

Befizetesre var Gsszesen: | 41 951 Ft |

b o b :
Csoportos d g k (i
7442 - VIP Bazis Standard (3876546)
ansas avarsildd Elrmile
Osszes szerzbdésem Kezdetton
9 ay
| i | & (hidt E 1ekeasog daru 1 vin
. 41951Ft 1442 - VIP Bazls Standard (9676546 2023.06.07, B
38 843 Ft 1442 - VIP Bazls Standard (9876546 2023.03.08. ‘

D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt.  +36 14663600 A 1063 Budkapest, Bokay 1nos utca 44-46. 8 om
{3 +36 1 486-360 1428 Budapest, PL 9

@ indo@das v @ das.wu

1. Ha Onnek csoportos beszedés van bedllitva dijfizetési médként, akkor a Bizonylataim oldalon
megjelenik a megbizas. Ha tobb szerz6déssel rendelkezik, akkor minden olyan szerz6dése
megjelenik a listdban, amelynek csoportos megbizas a dijfizetés madja.

2. A Torténet feliratra kattintva megtekintheti a szerz6déséhez tartozd csoportos beszedési
megbizdsdanak eseményeit és azok statuszat.
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8. El6zmények

Az El6zmények oldalon megtekintheti az 6sszes adatmddositassal, biztositott érdek mddositdssal, vagy
jogi segitségkéréssel kapcsolatos eseményt, amelyeket On a regisztracidja 6ta az Ugyélportalon
elvégzett. Egyetlen kivétel ez aldl a jelszdvdltoztatas, amely nem jelenik meg az el6zmények kozott.
Amennyiben Onnek tébb (gyfélszamon van szerz6dése a D.A.S. Jogvédelmi Biztositénal, az
el6zményekben csak ahhoz az Ugyfélszamhoz kapcsolédd események jelennek meg, amelyet
belépéskor kivalasztott.

D.A.S. Jogve'delmi Biztosito \. + 36 1 486-3600 A 1083 Budapest, Rokay 10005 ulcs 44 46 B

i

£ + 36 1 4063001 3 1428 hudapest. P19

(D nloiddastn

Ha szeretné megtekinteni az Gigyélszdmahoz kapcsolddd valtozasokat, kovesse az alabbi [épéseket:

1. Kattintson az El6zmények menipontra.

Az események a bejelentés id6pontja szerint csokkend sorrendben jelennek meg, tehat mindig
a legfrissebb esemény jelenik meg legfeliil.

2. Egy oldalon legfeljebb tiz esemény lathatd, igy amennyiben tiznél tobb esemény szerepel az
el6zményei kozott, az oldal aljan talalhaté gombokkal tud lapozni. A jobbra nyillal a régebbi,
mig a balra nyillal az Gjabb események iranydba lapozhat.

3. Ha egy adott eseményt részletesebben szeretne megtekinteni, akkor kattintson az
eseményhez tartozo nyil ikonra.

37



Ugyfélportal — Felhasznaldi kézikdnyv

{D.KS\A Ugy'éjponm Kerdolap  Szerzodéseim  Jogi segitség hérés: Bizoerylataien Dokumentumaem Elo

4.E] U Elozmeények

Sziletést hely adatvaltozas bejelentés
Termigk (kitvenyszam)

7652 - VIP Bazis Csalddl PREMIUM (9870549)
Beplentés idépona

2022.09.16. 11:18

Degelernis azonosts

20220916.000029

Katanbs adat

Szentendre

Uy adat

$z0b

D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. ‘. ¥ 36 § 486 3600 ﬂ 1083 Hudapest, Békay lAnos utca 44 46. 8 em

3 #3607 426-3601 3 1428 Budapest, P19
Adatvedalem @ infomaasha & das.hu

Az esemény részletei az aldbbi adatokat tartalmazzak:

e Az esemény tipusa
e Termék (kbtvényszam)
e Abejelentés id6pontja
e Bejelentés azonositd
o A bejelentés tartalma, amely a kdvetkez6kbdl dllhat az esemény tipusatdl fliiggben:
o Kordbbi adat: biztositott érdek torlése, moddositasa vagy személyes adat
madositdsa esetén
o Ujadat: biztositott érdek médositdsa, Uj felvétele, vagy személyes adat médositds
esetén
o Szolgdltatasi igény leiras: Jogi segitségkérés esetén
4. Havissza szeretne térni az események listajahoz, akkor kattintson a vissza nyilra.
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