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1. Cél

Azoknak az etikai normdknak az 0Osszefoglaldsa, amelyek minden biztositaskozvetit6 szdmara
segitséget nyUjtanak a kovetendd - a vdllalat értékeinek és érdekeinek megfelels és elvart — magatartas
kialakitasahoz, a D.A.S. alkalmazottaival és biztositdskozvetitékkel, az Ugyfelekkel és Uzleti
partnerekkel, a versenytdrsakkal, az allami szervekkel és nem utolsésorban a nyilvdnossaggal, a
médiaval valé kapcsolatban.

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: D.A.S. vagy D.A.S. Jogszerviz) hitelességének, jo
hirnevének folyamatos erdsitése, az Ugyfelek érdekl6désének kivivdsa, igényeikre szabott
szolgdltatasok értékesitése érdekében a biztositdskozvetitGk felkésziilt magatartdsa kulcsfontossagu.
Ennek a magatartasnak a kialakitasahoz nyudjt tamogatast, fogalmaz meg elvarasokat és ad
iranymutatdsokat az Etikai Kddex, 6sszhangban a vonatkozd, hatalyos jogszabalyi elGirasokkal.
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2. Hatdlya

A jelen szabdlyzat hatdlya a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd6 minden munkavallaldjara és megbizasi
szerzGdéses partnerére kiterjed.
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3. Az Etikai Kédex fogalma, létrehozasanak célja, hatalya, a
szabalyozasi kérnyezet, az altalanos normak, a Kodex kozzététele
és a védett informaciok

A D.AS. JogSzerviz elkotelezett az Ugyfelei magas szinvonall és teljes kord kiszolgalasa mellett,
ugyanakkor biztos és a folyamatos fejl6dést lehet6vé tevs hatteret kivan nydjtani dsszes jelenlegi és
jovbbeni biztositaskozvetitbi szamara.

A D.A.S. JogSzerviz biztositaskdzvetit6i képviselik els6sorban az tigyfelek, mas piaci szerepl6k, valamint
a nyilvanossag felé is a kivalé szakmai tudast, az Ugyfélkdzpontisagot és mindazokat az emberi és
Uzleti értékeket, amelyek a D.A.S. csoportot egész Eurdpaban sikeressé teszik.

Az Etikai Kédex célja, hogy minden biztositask6zvetité szamara egyértelmiien rendelkezésre alljanak
azok a tudnivaldk, melyek sziikségesek a D.A.S. JogSzerviz felelGs és etikus képviselete érdekében.

A D.A.S. JogSzerviz kizarélag jogvédelmi specialistaként m(ikodik, jogvédelmi szolgaltatasokat kinal.
Meglévé és leendé ligyfeleinek olyan atfogd jogi szolgdltatast biztosit, amelynek segitségével jogos
érdekeiket, kdveteléseiket gyorsan, kényelmesen, kéltségkiméld médon érvényesithetik. Ugyfelei
érdekeit biztositaskozvetitGk és jogaszok (ligyvédek, jogtanacsosok, jogi el6addk) bevondsaval segiti,
emberkdzpontl tandcsadassal és széles kor(i jogi szolgdltatassal képviseli.

A D.A.S. JogSzerviz olyan vallalati kultura kialakitasara térekszik, melynek jellemzéi:
e avallalat piaci stratégidja, kildetése és céljai vilagosak, elfogadottak, mellettiik minden szerepl6
elkotelezett,

e a kollégdk magatartasara jellemzé az Ugyfélkézpontlsag, kezdeményezd készség, eredmény-
centrikussdg, az egylttm(ikodés, megbizhatésag és hitelesség, becsiiletes, tisztességes és
szakszer( biztositaskozvetitGi tevékenység,

¢ anyilt kommunikacid,
* minden szerepld dltal ismertek a feladatok, folyamatok, felel6sségek,
e azelért eredmények mogott csapatmunka, egytttm(ikodés, kivald teljesitmény van,

o afelmerils esetleges problémak megismerése lehetGséget ad a fejl6désre, megoldasuk gyors és
hatékony.

A piaci siker kulcsa, hogy a D.A.S. JogSzerviz biztositaskozvetitSi tevékenységiik soran betartsak a
biztositasi piacra vonatkozé szabalyokat, valamint a D.A.S. JogSzerviz altal Iétrehozott Magatartasi
Kédexben és Etikai Kédexben foglaltakat, a D.A.S. JogSzerviz utasitasait, adatvédelmi elvarasait,
eljarasait, az lzleti folyamatokat és médszertanokat, normakat és iranyelveket.

3.1 Az Etikai Koédex személyi, teruleti s id6beli hatalya

A D.A.S. JogSzerviz valamennyi biztositaskozvetitGje - fuggetleniil attdl, hogy lizleti minGségében jar el,
vagy egyéb tevékenységet végez, Magyarorszag teriiletén belll vagy azon kivil tartézkodik —
mindenkor koteles betartani az Etikai Kodex el&irasait.

A D.A.S. JogSzerviz az Etikai Kédex vonatkozasaban fenntartja az egyoldali mddositas jogat, melyrdl a
biztositaskozvetit6jét a Tanacsaddi portalon értesiti. A kozzétételt kévet6 nyolc napon beliil a
biztositaskozvetitd észrevételeit jelezheti Haldzati Menedzserének. A hatarid6 lejartat kovetGen a
D.A.S. JogSzerviz az Etikai Kddex mddositdsat a biztositaskdzvetits részérél elfogadottnak tekinti.
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3.2 A szabdlyozasi kornyezet

A D.A.S. JogSzerviz minden biztositaskozvetitGje koteles mindenkor maradéktalanul betartani a
hatalyos szabalyokat, igy kiilonosen Magyarorszag jogszabalyait, a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) rendeleteit, a MNB egyéb szabdlyozé eszkdzeiben foglaltakat, a D.A.S. JogSzerviz
vonatkozd el@irasait. Ezeket akkor sem sértheti meg, ha erre az Ugyfél vagy mas személy kifejezetten
felkéri.

A szabdlyozasi kornyezetnek megfelel6 mikodést illetéen kilonos figyelmet kell forditani az
aldbbiakra:

A D.AS. JogSzerviz biztositaskozvetitéje kizardlag megfelel6 MNB biztositaskdzvetitGi
regisztraciét kovetGen végezhet a Bit. szerinti engedélykoteles biztositaskozvetitdi tevékenységet.

A D.AS. JogSzerviz biztositaskozvetitSje koteles mindenkor maradéktalanul betartani a D.A.S.
JogSzervizre, az Ugyfélre vonatkozéan a hatédlyos adatkezelési, adatvédelmi jogszabalyokat
betartani, bels6 utasitasokat, szabalyzatokat, az Uzleti — és kilondsen a biztositasi titok
megtartdsdra vonatkozd kotelezettségét.

A D.A.S. JogSzerviz biztositdskozvetitGje koteles az adatvédelmi jogszabdlyok (magyar és unids
jogszabalyok) betartasara, személyhez fliz6d6 jogok tiszteletben tartasara.

3.3 Altaldnos normak

A D.A.S. Jogszerviz biztositaskozvetitéje:
o Az Etikai Kédex szellemét koveti.

o Alapelvként fogadja el, hogy mindenkivel szemben becsiiletesen, tisztességesen jar el,
ahogy ezt mastdl is elvarja.

o Megbizhatd, korrekt és szakszer(i moédon végzi tevékenységét, tisztdban van azzal,
hogy magatartasa nagymértékben befolydsolja a D.A.S. JogSzerviz-r6l kialakitott
képet.

o Csak a csoportjaba ill6 biztositaskdzvetitékkel tortén6é megbizasi szerz6dés kotését
tdmogatja, csapatban dolgozik, és kiveszi a részét a kozosségi feladatokbdl.

Tisztelettel fordul az emberekhez, mindenkiben az értéket keresi.
Masok személyhez f(iz6d6 jogait tiszteletben tartja.
Figyel a pontossagra, mas emberek idejét tiszteletben tartja.

O O O O

Nyitottan fogadja a valtozasokat, mert tudja, hogy csak a folyamatosan valtozni képes,
fejlédé vallalatok lehetnek sikeresek.

Képes kompromisszumot kotni, ha a D.A.S. JogSzerviz érdeke megkivanja.

A biztositdskozvetit6 a tevékenysége soran tapasztalt nehézségeket, az innovacidra
vonatkozo javitasi szandékat irasban jelzi a lancban felette alld biztositaskozvetitének.
Ezzel tdmogatja a D.A.S. JogSzerviz folyamatos fejlesztésre iranyuld tevékenységét.

Minden biztositaskozvetité koteles biztositaskdzvetitbi és Haldzati Menedzser tevékenysége,
nyilvdnos megjelenései soran a tarsadalmi egyiittélés altalanosan elfogadott szabalyait
tiszteletben tartani, etikus és tizletemberhez mélté magatartast tandsitani.

A Dbiztositaskozvetité dallampolgari jogon kifejtett vallalaton kivili tarsadalmi, politikai
tevékenységét a D.A.S. JogSzerviz nem gatolja. Ha azonban valaki kozérdek( témardl nyilvanosan
tart beszédet, vagy mas kozszereplést vallal, mindenki szamara nyilvanvaléva kell tenni, hogy azt
maganemberként teszi.

A biztositaskozvetité feltétlenlil koteles eleget tenni az egyenlé banasmod kovetelményének,
ennek megfelelGen koteles tartézkodni mindennem hatranyos megkiilonboztetéstdl. Kiilondsen,
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ha ennek alapja egy személy vagy csoport valds vagy vélt neme, faji hovatartozasa, bérszine,
nemzetisége, nemzetiséghez vald tartozasa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota,
vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6dése, politikai vagy mds véleménye, csaladi dllapota, anyasdga
(varanddssaga) vagy apasaga, szexudlis iranyultsdga, nemi identitdsa, életkora, tarsadalmi
szdrmazasa, vagyoni helyzete.

e A biztositdskozvetit6 a tudomasszerzést kovet6en koteles haladéktalanul bejelenteni a D.A.S.
JogSzerviz vezetésének azt, ha kozvetit6i tevékenységével Osszefliggésben vele szemben
barmilyen hatésagi eljaras indul.

A haldzat fejlesztésében és a szerz6déskotések sordn a biztositaskdzvetiték szamara Magyarorszag
tertiletén beliil korlatok nincsenek. Az Etikai K&dex szerint a javasolt tavolsag a biztositaskozvetits és
az Ugyfél k6zott maximum 100 km.

Tilalmak
e Jogszer(itlen, ezért tilos az olyan magatartas, amely rossz légkor kialakulasahoz vezethet, és ezzel
ronthatja a D.A.S. JogSzerviz hirnevét. Tilos, és zaklatdsnak minésil mindennem szexualis
tartalmu megkiilonboztetés, megjegyzés és megnyilvanulds vagy ilyen célzati magatartas.

¢ Tilos masok személyhez f(iz6d6 jogainak megsértése.

e A biztositdskozvetit6k nem befolyasolhatjdk egymas politikai nézetét, meggyl6z6dését. A
biztositaskozvetitd még csak a latszatat sem keltheti annak, hogy a D.A.S. JogSzerviz nevében
beszél vagy cselekszik. A D.A.S. JogSzerviz semmiféle anyagi vagy erkolcsi tdmogatdst nem nyujt
politikai partok és politikai szervezetek, illetve azok képvisel8i részére.

e A biztositaskozvetit6 etikatlanul viselkedik, ha a D.A.S. JogSzervizzel Gzleti kapcsolatban allg, vagy
versenytdrsnak minGsilé gazdasagi szervezet képvisel§jétél dijat, jutalmat, személyes elGnyt,
szolgdltatast, egyéb ajandékot fogad el.

e Tilos a D.A.S. JogSzerviz Uzleti, szolgaltatdsi korébe tartozd tevékenységébdl barmely
vallalkozdsnak vagy maganszemélynek jogtalan el6ny juttatasa, vagy annak igérete.

e Masodadlldsok, mellékfoglalkozasok halmozdsa etikatlannak mindsil, ha a biztositaskozvetitd
figyelmét, idejét elvonja attdl, hogy a D.A.S. JogSzervizzel fennalld szerz6dése szerint maximalis
teljesitményt nyujtson.

e A D.AS. JogSzervizzel kozvetlenll szerz6déssel nem rendelkezé személy nem veheti fel a
kapcsolatot a D.A.S. JogSzerviz dllomanyaba tartozo lgyfelekkel.

¢ Abiztositaskdzvetité nem nyilatkozhat negativan, semmilyen kdrben nem terjeszthet hamis vagy
torz informacidkat a D.A.S. JogSzervizrél.

e A biztositaskdzvetitének tilos Ugyfél el6tt mds magyarorszagi pénzintézetet, kdzvetitéjét, annak
képvisel§jét, vagy termékét biralni.

e Tilos az lgyfelet a mar megkdtott szerz6désének megsziintetésére 6sztondzni.

e A Dbiztositasi termékekkel kapcsolatos marketingkézleményeknek vilagosnak, pontosnak,

kozérthetének, egyértelmilinek, nem félrevezetének és tisztességesnek kell lennitik, valamint a
marketingkézlemények marketingjellegének egyértelmden felismerhetének kell lennie.

3.4 Az Etikai Kédex kozzetétele

Kozzétételérdl és hatdlybalépésérél a D.A.S. JogSzerviz rendelkezik. Az Etikai Kddex szovegét minden
biztositaskozvetitének ismernie kell, és az Etikai Kddex elSirdsainak betartatasaért mindenki egyénileg
felel6s.
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3.5 Védett (titkos és bizalmas) informacidk

e A D.AS. JogSzerviz versenyképességének megtartdsa érdekében a titkosnak és bizalmasnak
mingsitett informacidk védelme minden biztositaskozvetit6 kotelessége. Ez nemcsak a
jogszabdlyoknak megfelel6, hanem az etikailag elvdrhatd magatartdsnak is része.
Megkilonboztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, adatokat, amelyek a D.A.S.
JogSzervizre, annak tevékenységére vonatkozé informdcidkat tartalmaznak, és amelyek a
biztositaskozvetit tevékenységével kapcsolatban késziltek vagy keriiltek hozza.

e A biztositaskozvetité kotelessége, hogy jogviszonya megsziinése esetén minden bizalmas
informdcidt tartalmazd iratot, adathordozét visszaszolgaltasson a D.A.S. JogSzerviz részére.

e A titkos és bizalmas informacidknak, harmadik személyekkel, vagy kapcsolatok révén torténd,
jéhiszem(i és gondatlan kozlése épp olyan karokat okozhat a D.A.S. JogSzerviznek, mint azok
szandékos tovabbitasa.

Tilalmak

¢ A megbizottak a birtokukban lévé védett informacidkat (lzleti titok, biztositasi titok) nem
tarhatjak fel illetéktelen személyek el6tt, csaladtagokkal, baratokkal folytatott beszélgetések
soran sem.

e A D.AS. JogSzerviz biztositdskozvetit6i nem alkalmazhatnak tisztességtelen eszkozoket a
versenytarsak Uzleti titkainak, vagy egyéb titokvédelem alatt all6 informacidinak megszerzése
érdekében.

e Sem a megbizasi jogviszony idGtartama alatt, sem annak megsz(inése utan a biztositaskozvetitd
nem kozolheti harmadik féllel a D.A.S. JogSzervizre vonatkozé adatokat, dokumentumokat,
eljarasokat, mddszereket, vagy egyéb bizalmas informacidkat kivéve, ha ehhez a D.A.S. JogSzerviz
el6zetesen irasban hozzajarult.
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4. Az Ugyfelekkel szemben tanuUsitandd magatartas

A D.A.S. JogSzerviz vallalati értékeinek kdzéppontjaban a kdvetkezk allnak:
o az Ugyfelek gyors és magas szinvonalu kiszolgalasa, és maximalis elégedettségének elérése,

e minGségi szolgdltatds iranti elkotelezettség,

¢ avdllalati teljesitmény folyamatos novekedése,

¢ a kollégdk kozotti szoros egylttmikodés és csapatmunka,

* nyitott és Gszinte kommunikacid, mely az ligyfelek bizalmdnak is alapja.

Ezeknek megfelelSen kdlcsdnds el6nydk alapjan kell létrehozni és fenntartani az Ugyfelek és a D.A.S.
JogSzerviz partnerkapcsolatat, hogy az Ugyfelek elégedettsége és a D.A.S. Jogszerviz nyeresége
egyarant maximalis legyen.

o Az ligyfelek kiszolgaldsa soran rugalmassagra, tapintatra és jozan itél6képességre van sziikség. Az
Ugyfelekkel szemben mindig tirelmesnek, udvariasnak, baratsagosnak kell lenni. Figyelmesen
meg kell hallgatni igényeiket, és - ismerve a D.A.S. JogSzerviz céljait - meg kell talalni a szamukra
legkedvez6bb megoldast.

e Amikor az ugyfelek kéréseit teljesitik, el kell érni az Ugyfelek tokéletes megelégedettségét.
Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az lgyfelek részére a legszinvonalasabb
szolgaltatast nydjthassa a D.A.S. JogSzerviz.

¢ A biztositaskozvetit6i tevékenység soran mindig arra kell torekedni, hogy el6nyos kép alakuljon ki
a D.A.S. JogSzervizrél.

4.1 A Targyalas

e A biztositaskozvetit6knek szakmai felkésziiltségre és informaciora van sziikségiik ahhoz, hogy
gyorsan és hatékonyan tudjanak reagalni az Ugyfelek kérdéseire. Ez egyéni felel8sségiik, ehhez
maximalis tamogatast kapnak Halézati Menedzserlktdl, valamint a D.A.S. Jogszerviz kdzponti
oktatdsain.

e A biztositaskozvetité koteles a kapcsolatfelvétel kezdetén megbizonyosodni arrdl, hogy az
Ugyféllel a D.A.S. Jogszerviz mas biztositaskozvetitje nem all tényleges, éI6 iizleti
kapcsolatban. Amennyiben igen, ugy koteles a korabbi biztositaskdzvetitét értesiteni az esetleges
Uj szerzGdés(ek) megkotésérdl.

* A biztositaskozvetitdi targyalas elvarasai:

- abiztositaskdzvetits koteles mindenkor alaposan és teljeskdr(ien felmérni az Ugyfél igényeit,
és az igényfelmérés alapjan a legmegfelel6bb terméket ajanlani a részére, ennek keretében
lehetévé kell tenni a biztositd eltérd feltétell termékei kozotti 6sszehasonlitast, torekedni
kell arra, hogy a fogyaszté mérlegelhesse a szamara ajanlott termékben rejl6 kockazatok
hatdsat, kovetkezményeit,

- az eladastechnika lefolytatdsdban egységes és azonos sémat kell kovetnie minden
biztositaskozvetitének, mely a torvények és a specialis szabdlyok, valamint a D.A.S. JogSzerviz
sikereit kivaltd tapasztalatok betartdsdval keriilt kialakitasra. Csak azok az informacidk
hangozhatnak el, amelyeket a D.A.S. JogSzerviz irdsban kozzétett, és amelyekért a felelGsséget
vallalja.

- A biztositaskozvetitének pontos felvilagositast kell adnia a szolgdltatas feltételeirdl,
lehetséges felhasznalasardl:

o Megbizasi Szerz6désben, tovabba a hatalyos jogszabalyi el6irdsokban foglalt tajékoztatasi
kotelezettséggel 6sszhangban, tovabba annak teljesitésén tul az lgyfelet mindenkor a
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valdosagnak megfelel6en, teljeskoriien és érthetéen informdlja a szerz6désekhez
kapcsolodo feltételekrdl és dijakrdl, igy kiilondsen:

* a felmondadsi jog kizardsarodl és igy a dijfizetési kotelezettségvallalasrdl,

= a szerzGdéskotést kovetd vdrakozdsi idérél, a multban gydkerezé ligyek
fedezetlenségérdl,

= 3 szolgaltatasi terlletekrdl, bevont rizikdkrél, és minden esetben atadja az ajanlat
részét képez6 valamennyi iratot,

= aszolgaltatasbdl kizdrt f6bb kockazatokrol, igy kilonosen a csaladi szerz6dés esetén,
a vallalkozasi, gazdasagi, vagy szakmai tevékenységbdl ered6 jogi érdekek

= aszolgaltatds igénybevételi lehetéségekrél (tanacsadas — telefonon is, szolgaltatasi
igény — csak irasban).

o aD.AS. Jogvédelmi Biztositd nevében atvett 6sszegrél dijnyugtat allit ki és az atvett dijat
2 munkanapon beliil befizeti a D.A.S. megjelolt szamlajara.

o az ugyek kivizsgalasa soran valdsaghi informacidkat és teljes kor( tajékoztatast ad at a
kivizsgald osztaly felé.

o haladéktalanul kételes tovabbitani a D.A.S. JogSzerviz illetékes osztalyara az Ugyféltdl
kapott olyan e-mailt/levelet, melynek megvalaszolasaban nem illetékes.

- minden esetben at kell adnia az ajanlat részét képez6 valamennyi iratot,
- a biztositasi termék terjesztése sordn tilos olyan mddszert alkalmazni:

o amellyel mds személyek terhére igérnek kilonleges el6nydket arra az esetre, ha a
biztositott vagy a szerz6dd fél mas személyt azonos vagy hasonld biztositdsi szerz6dés
megkotésére bir rd, vagy

o amely a biztositottél vagy a szerz6dd féltSl olyan befektetést igényelne, amelyet részben
vagy egészben olyan mds személyekre harit at, akiket hasonld vagy azonos biztositasi
szerzGdésre kell rabirni,

o amely biztositasi termék megvdasarlasat dijazassal jard terjesztésbe vald bevonas
feltételédl szabja.

4.1.1 A fogyatékos lgyfelekre vonatkozo specidlis banasmad

- Fogyatékos ugyféllel vald szerz6déskotés esetén sziikség szerint részletes magyarazat mellett
kell felolvasni a szerz6dést a fogyatékos Uligyfél részére — a titokvédelemre vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések betartdsdval —, és annak megtorténtét igazolhaté mddon rogziteni
szlikséges.

- Afogyatékos lgyfél szamara a kell6 id6t kell biztositani a szerz6désben foglaltak megértésére,
részletes és — igény szerint — Ugyfélszolgalati ponton kivil torténé attanulmanyozdasara, és
ennek érdekében az Ggyfél rendelkezésére kell bocsatani a szerz6déstervezetet.

- A fogyatékos Ugyféllel valé értékesitési targyalds soran nem tilthaté meg, hogy az lgyfél a
tadrgyaldsra tamogatd vagy kisér6szolgdlatot hivhasson, jelnyelvi tolmacsot vagy segitd
személyt bizhasson meg.

- A targyalasokat (helyszin, id6pont, tajékoztatds formaja és mddja, részletessége) mindig a
fogyatékos ligyfél specidlis igényéhez kell igazitani.

Tilalmak
e Tilos a kdzvetit8i tevékenységgel 6sszefiiggésben az Ugyféltsl barmilyen vagyoni el6nyt kérni vagy
elfogadni, ugyancsak tilos az Ugyféinek ezzel 8sszefiiggésben vagyoni elényt nyujtani vagy erre
igéretet tenni.
¢ Tilos megvaldsult mentortalalkozdként feltlintetni olyan taldlkozét, melyen a mentor nem volt
jelen.

15/10



W
, MERT JOGABAN ALL

e Tilos Uj szerz6dés megkotése olyan személlyel, akivel masik tanacsadd az elmult 2 hénapban
igazolhatdan (naptar alapjan) targyalt.

e Tilos meglévs szerz6dés mellé Uj szerz8dést kotni, és a régi szerz6dést dijnemfizetéssel hagyni
megsziintetni (ide nem értve az dtdolgozast).

¢ Tilos a szerz6dés felmondasara buzditani.

4.2 Az ajanlattétel

e Kizardlag a D.A.S. JogSzerviz dltal kiadott kiadvanyok, dokumentumok tekintheték hivatkozasi
alapnak.
e Atargyalas kezdetén a biztositaskozvetitének a hivatalos MNB igazolvanyat be kell mutatnia.
e Abiztositaskozvetits koteles teljesiteni a jogszabalyban el&irt Ugyfél azonositasi kdtelezettségeit.
¢ A biztositaskozvetitének a szerz6dés megkotése el6tt at kell adnia az irasbeli ajanlati brosurat
(ajanlati csomag). Ez tartalmazza a szerzGdési feltételeket (a biztositasi szerz6dés részleteit), az
Ugyfél-tajékoztatdt, a biztositd és a biztositaskdzvetits f6bb adatait. Az ajanlati csomag részeként
készitett lGigyféligény felméré lapot, az ajanlat tétel el6tt az ligyfélnek kotelez6en ala kell irnia.
e A biztositaskozvetits az Ugyfelet mindenkor a valésdgnak megfelelGen, teljeskorlien és érthetéen
tdjékoztatja a szerz6désekhez kapcsolddo feltételekrdl és dijakrdl, igy kilondsen:
- az informdcidkérési és a konkrét karigény bejelentési, a D.A.S. JogSzerviz fedezet vizsgalati
tevékenységérdl, a hataridékrdl, visszajelzésekrél, mindezek jelentGségérdl,
- az Ugyfél altal megadott elérhet8ségek (telefon, fax, email, postacim) pontossaganak
fontossagardl, felelGsségrél a bejelentésében (valtozasuk esetén is!),
- aszolgaltatasbdl kizart f6bb kockazatokrdl,
- abiztositaskdzvetitd az Ugyféltsl a biztositasi dijat készpénzben dijnyugta ellenében veheti at.
A készpénzben, dijnyugta ellenében atvett biztositasi dijat, - 2 munkanapon belil - a
Megbizasi SzerzGdés szerint a D.A.S. JogSzerviznek koteles befizetni, az ajanlatot az elGirt
hataridon beliil - 2 munkanapon beliil —a D.A.S. Jogszerviz részére tovabbitani.
e A biztositaskézvetitGnek a biztositasi szerz6dés megkotése elGtt tajékoztatnia kell az tigyfél
jeloltet a Bit. 378.§-aban meghatarozottakrdl is.

Tilalmak

¢ Tilos minden egyéb, nem a D.A.S. JogSzerviz altal atadott kiadvany hasznalata.

¢ Tilos valétlan adatok kozlése a termék feltételeirdl.

e Nem szabad a dijfizetés folyamatossdgdval kapcsolatos kotelezettségeket, és a dijfizetés
elmaraddasanak kdvetkezményeit elhallgatni, vagy arrdl valétlan tajékoztatast adni.

e Nem szabad ellendrizhetetlen, vagy hosszatdvon nagy pontossaggal elGre jelezhetetlen
korilményeket (pl. inflacié mértéke, befektetési hozamok) tényként kézolni.

o Akodzvetit8i tevékenységgel dsszefliggésben szigoruan tilos az Ugyféltél barmilyen vagyoni elényt
kérni vagy elfogadni, ugyancsak tilos az Ugyfélnek ezzel ésszefiiggésben vagyoni el6nyt nyujtani
vagy erre igéretet tenni (pl. ajanlasért pénzt, el6nyt igérni).

e A biztositaskozvetit6k olyan igéretet - amely kifejezetten nem szerepel a termék leirasaban,
oktatasi jegyzetében, vagy a hivatalos D.A.S. JogSzerviz kiadvanyaiban - nem tehetnek. Kilonds
figyelemmel a D.A.S. JogSzervizt, vagy partnereit érint6 — jov6beni pénziigyi igérvényre,
teljesitésre, vagy kotelezettségvallalasra. Az ebbdl szarmazé, a D.A.S. JogSzervizt és az ligyfelet
érint6 karokért a biztositaskozvetitSt teljes anyagi felelGsség terheli.

* Tilos a biztositaskdzvetitének jogi tanacsot adni az Ugyfél szamara.

e Tilos barmilyen juttatdst, vagyoni el6nyt kérni vagy elfogadni (gyvédi kozvetitéssel
dsszefliggésben akar Ugyféltél, akar tigyvédtsl.
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e Nem etikus, ezért tilos az tgyfelek el6tt a D.A.S. JogSzervizre vagy a D.A.S. alkalmazottjaira
elmarasztald kijelentést tenni.

 Tilos tovabbd az Ugyfél aldirdsaval visszaélni, barmilyen mddositast tenni akar az Ajanlat, akér a
Szerz8dés vagy valamely Ugyfél altali Nyilatkozat barmely adatdra vonatkozdéan, az Ugyfél
egyidejU, sajatkez( aldirdsa nélkil (okirat-hamisitas).

¢ Tilos teljesitményszint meglépése vagy versenyeredmények befolyasolasa érdekében olyan sajat,
csaladi, barati vagy egyéb szerz6dések kotése, illetve azok atdolgozasa, amelyek nélkiil6zik a
jogvédettségi szandékot.

¢ Biztositaskozvetitd a biztositétdl az ligyfélnek jard dsszeget el6zetesen nem vehet at.

4.3 Folyamatos kapcsolattartds az Ugyféllel

e Az ligyfél bizalma és elégedettsége fontos.

o Az lgyfelekkel torténé hivatalos kapcsolattartds (levelezés, szerz6déssel kapcsolatos informacidk
szolgdltatasa) a D.A.S. JogSzerviz joga és feladata. Emellett a biztositaskozvetité az lgyfelet
szerz6dés gondozasa és fenntartdsa - allomanydpolds - céljdbdl meghatarozott id6kozonként
megkeresi, illetve személyesen barmikor felkeresheti.

e Amennyiben az Ugyféltsl olyan e-mailt/levelet kap, melynek megvalaszoldsaban nem O az
illetékes, azt haladéktalanul koteles tovabbitani a D.A.S. JogSzerviz illetékes osztalyara. A
tanacsadéi portdlon az egyes teriiletek elérhet&ségeit (az e-mail cimeket) a tandcsadd megtalalja
aD.AS. elérhetGségek meniipontban. Telefonos megkeresés esetén tajékoztatast adni arrdl, hogy
az lgyfél kérdésével hova fordulhat.

e Abiztositaskozvetit6 a létrejott szerz6dések vonatkozdsdban intervencids tevékenység keretében
koteles egyiittmiikddni a felmeriil6 probléméak megoldasaban az Ugyféllel és a D.A.S. JogSzervizzel
a jogvédelmi szerz6dés fenntartdsanak érdekében.

e A biztositaskdzvetité az Ugyfél igényének nagymérték(i valtozasa, illetve kedvezébb ar-érték
aranylu termék megléte esetén - sajat lgyfele esetén - tehet javaslatot az Ugyfél kordbbi
szerz8désének mddositasara. Ebben az esetben is teljeskdrien fel kell hivnia az Ugyfél figyelmét
a szerzO6désvaltas esetleges koltségeire, kockdzataira, és a valtozé szerz6dési feltételekre.

e A biztositaskdzvetits koteles a hozza érkezé Ugyfél-megkereséseket (telefon, fax, email, levél)
miel6bb, de maximum két napon beliil irdsban vagy szoban, telefonon megvalaszolni, az
tigyfelet sziikség esetén azonnal a jogi vagy adminisztracids osztalyhoz iranyitani, a kapcsolat
felvételét minél inkabb el&segiteni, és gyorsitani a problémak megoldasat.

Tilalmak
e A kapcsolattartds soran az biztositaskdzvetit§ nem hasznalhat téves, félrevezet6 megnevezést az
altala végzett tevékenységgel, a D.A.S. JogSzervizhez fliz6d6 kapcsolataval, karrierszintjével,
elérhet&ségeivel kapcsolatban.

e Soha nem tehet utaldst terileti, vagy termékekre utalé kizardlagossagra, vagy kiilonleges
megkilonboztetésre tovdbba, ha megbizdsi jogviszonyban all a D.A.S. Jogszervizzel, nem llithatja
magarol, hogy alkalmazotti jogviszonyban all.

 Tilos a tanacsadénak ligyvédet ajanlani, kivéve D.A.S. Legal Ugyvédi irodat, egyéb esetben csak a
Jogi Igazgatdsag kdzvetithet az Ugyfél felé ligyvédet.

4.4 Ugyfélpanaszok kezelése

e Ha az Ugyfél panaszt tesz a biztositaskdzvetiténél személyesen, telefonon, levélben, e-mailben
vagy a D.AS. JogSzerviz Kbozpontjaban illetve, ha a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul, a
biztositaskdzvetitd a beérkezett Ugyfélpanaszok megvélaszolasaban, lehet8ség szerint
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orvoslasaban egylttmikodik a D.A.S. JogSzervizzel. Ennek keretében — a D.A.S. JogSzerviz
felhivasara - koteles irdsbeli allasfoglalast tenni, illetve sziikség szerint az Ugyféllel kapcsolatba
[épni.

o Az Ugyfelek észrevételeinek kezelése soran térekedni kell arra, hogy az addig elégedetlen Ugyfél
elégedetté valjon.

e A panaszokra, esetleges sérelmekre tényekkel, érvekkel, higgadtan kell reagalni.

e A bejelentéseket, reklaméacidkat a lehetd leggyorsabban, az Ugyfél szamara megnyugtaté médon
kell megvalaszolni és lezarni.

Az Ugyfélpanaszok kezelésének eljarasi rendjét vezérigazgatdi utasitas tartalmazza. A részletes
folyamatleirassal megtaldlhatd a D.A.S. Tanacsaddi Portalon a letolthet6 dokumentumok kozott.
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5. A biztositaskozvetitével szembeni elvart etikus magatartas
5.1 Egyuttm(kddés mas biztositaskozvetitbvel

o Amennyiben egy biztositasi szerz6dés 3 éve fennall és atkeril a KAPOCS kolléga kezelésébe, a
halézati tanacsadd részérdl etikdtlan magatartas az lgyfelet olyan irdnyba befolydsolni, hogy a
szerz@dést szlintesse meg, majd a hazastarssal egy hasonld tartamu masik szerz6dést kotni.

e FEtikatlan magatartds, a D.A.S. JogSzervizt6l mar elment tanicsadé Ugyfelét az irdnyba
befolyasolni, hogy a szerz6dést sziintesse meg, majd a hazastarssal egy hasonld tartamu masik
szerz6dést kotni.

e Etikatlan a KAPOCS tanacsadd részérél, a kezelésébe keriilt Ugyfelét az irdnyba befolydsolni, hogy
a halézati tanacsaddval kotott szerz6dést szlintesse meg, majd a hdzastarssal egy hasonlé tartamu
masik szerz&dést kotni.

e FEtikatlan a KAPOCS tanacsado részérdl, a kezelésébe keriilt Ugyfelét az irdnyba befolyasolni, hogy
a haldzati tanacsaddval kotott szerz6dést atdolgozza egy masik termékre, amivel a haldzati
tanacsadoénak jutalék visszairast general.

Tilalmak
e Tilos meglévé Ugyféllel Gj szerz8dés megkdtése vagy a meglévd szerz6dés modositdsa,
felmondatdsa, akinek szerz6dését masik tanacsadé kezeli, kivéve a szerz6dést kezel6 tandcsado
hozzajaruldsaval.

® Tilos a felmondds visszavonatdsa annak érdekében, hogy a szerz6dés dijnemfizetéssel masik
tanacsadé allomanyaban torlédjon.
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