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I.  Adatkezelésre vonatkozé altalanos rendelkezések

Jelen tajékoztatod célja, hogy megfeleld tajékoztatast nyujtson Ugyfeleink, leendd Ugyfeleink és mas
érintettek részére a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt. adatkezelésérdl, illetve az adatkezelésre és a
biztositasi titokra vonatkozo legfontosabb jogszabalyi rendelkezésekrél, jogorvoslati lehetéségekrol.

Tarsasagunk jelen tajékoztatd tartalmat magara nézve kotelezéként fogadja el és kotelezettséget vallal
arra, hogy betartja a vonatkozo hazai és uniés adatvédelmi el6irasokat.

Keérjuk, olvassa el figyelmesen adatvédelmi tajékoztatonkat! Amennyiben a tajékoztatéval vagy
Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatosan tovabbi kérdése, észrevétele meriine fel, kérjuk, keresse
bizalommal Tarsasagunkat postai uton (D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. 1082 Budapest, Futé u. 47-53.
VI. em.), e-mailben (inffo@das.hu) vagy telefonon (+36-1-486-3600), hogy segitségére lehessiink
kérdései megvalaszolasaban.

Jelen adatvédelmi tajékoztaté 2017.11.21-ét6l hatélyos.

1. Fogalmak

a) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat (pl.: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz8 ismeret), valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

b) adatkezeld: aki 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

c) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége (pl.: adatok gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy O6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése);

d) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenidl a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

e) adatfeldolgozé: aki szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz8deést is - adatok feldolgozasat végzi;

f) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

g) hozzajarulas: az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adat - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;



h) ligyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositdé szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban ugyfél az
is, aki a biztositdé szamara szerz6déses ajanlatot tesz, illetleg aki a biztositd hirlevelére
feliratkozik;

i) adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa (pl.: a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés);

j) érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy.

2. Az adatkezelés célja

Tarsasagunk a biztositasi Uzletagon belll kizardlag jogvédelmi biztositassal és ahhoz kdzvetlendl
kapcsoléddé — a Magyar Nemzeti Bank altal jovahagyott és engedélyezett — kiegészitd
szolgaltatasokkal foglalkozik. Adatkezeléslink célja a jogvédelmi biztositasi tevékenységlinkre
vonatkozéan a jogvédelmi biztositasi szerz6dések megkétése, modositasa, allomanyban tartasa,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése és érvényesitése, a jogszabalyok
altal el6irt nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és iratmegdrzési kotelezettségek teljesitése, tovabba a
vallalt szolgaltatas nyujtasa és marketing tevékenység.

3. Az adatkezelés jogalapja, adatkezelési alapelvek, az érintett jogai

3.1. Az adatkezelés jogalapja

Személyes adatot a Biztositd kizarolag az érintett 6nkéntes hozzajarulasaval, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kezelhet. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelés az érintett
nyilatkozataval barmikor visszavonhato.

3.2. Adatkezelési alapelvek

Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelni az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének pedig tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és
ideig kezelhet®.

A Biztosit6 az adatkezelés soran biztositia az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljahoz sziikséges — naprakészségeét; valamint azt, hogy az érintettet az adatok
alapjan csak az adatkezelés céljabol sziikséges ideig lehessen azonositani. Az érintett az
adatkezelés fennallasa soran jogosult barmikor adatainak dijmentes helyesbitését kérni.

Személyes adatokat az érintett engedélye nélkil - a jogszabalyokban meghatarozott kivételektél
eltekintve - a Biztositd harmadik félnek nem adhat tovabb.

Az adatbiztonsag érdekében az adatokat a Biztositdé védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A Biztosit6 az adatokat bizalmasan kezeli és megtesz
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minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A Biztosité, mint adatkezelé, az Ugyfelek adatait a sajat informatikai rendszerében
szamitogépes uton is kezeli. A biztositd6 az adatkezelés soran betartja az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) és a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.), valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit.

3.3. Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — legfeljebb az
adatkezelési cél megvaldosulasahoz szikséges ideig tart. Amennyiben az adatkezelés célja
megszinik vagy az onkéntes hozzajarulast visszavontak, az adatkezel§ torli a személyes
adatokat a jogszabalyban meghatarozott kivételektél eltekintve (pl.: biztositasi titok megbrzési
kotelezettség, pénzmosasi, szamviteli torvényben és mas jogszabalyban elirt kotelezettség).

3.4. Az érintett jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a.) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b.) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c.) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett barmely formaban elGterjesztett kérelmére a Biztositd, mint adatkezel$ legfeljebb 25
napon belil, irdsos formaban, koézérthet6 modon tajékoztatast ad az altala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal az érintett vonatkozasaban feldolgozott
adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenyseégérdl, tovabba — amennyiben az
adatok tovabbitasra kerlltek — az adattovabbitas cimzettjérél és jogalapjarol.

A tajékoztatas azonos adatkdrre vonatkozdan naptari évente egy alkalommal ingyenes.
Tovabbi tajékoztatasokért koltségtérites allapithatdé meg, amelyet vissza kell fizetni, ha a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetbleg, ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizarélag a toérvényben meghatarozott esetekben lehet
megtagadni.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a Biztositd irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. térvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositdas megtagadasa esetén az
érintett birésagi jogorvoslattal élhet, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz fordulhat.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithet, akkor a kérelem
kézhezvételét kdvetd legfeljebb 25 napon beliil a Biztosité az érintettel irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uUton kozli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem
elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintett a birdsagi
jogorvoslatot vehet igénybe, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz fordulhat.
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4. Tiltakozasi jog, jogorvoslat

4.1.Tiltakozasi jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

a.) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b.) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés, kbzvélemeény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c.) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéseérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6 fenti dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezel6 a 15
napos hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

4.2. Jogorvoslat

Az érintett jogainak megsértése esetén, valamint, ha az adatkezel® tiltakozasat elutasitotta,
birésagi jogorvoslattal élhet, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat.

A birésagi per az érintett valasztasa szerint lakdhelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes
megyei birésag (a févarosban a Févarosi Térvényszék) elbtt is megindithatd. A birésag soron
kivul jar el. Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembe vételére, illetve a jogszabaly altal
meghatarozott adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi. Az eljard birdsagok illetékessegérél
a http://birosag.hu/ weboldalon tajékozodhat.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni, tovabba
személyiségi jogsértés esetén az érintett jogosult sérelemdij kovetelésére. Az adatkezel6
mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem esetén az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Fentieken tul az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH)
eljarast kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatosan
jogsérelem kovetkezett be vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.


http://birosag.hu/

5. Az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb jogszabalyok és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhetdségei

Legfontosabb jogszabalyok:

* 2005. évi CXXXIII térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl

» azinformaciés 6nrendelkezési jogroél és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.)

* a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény (Ptk.)

* a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIII. tdérvény (Bit.)

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Tel.: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Hatalyos 2017.11.21-étél.


http://www.naih.hu/

Il.  Egyes adatkezelések

Jelen pontban meghatarozott adatkezelések vonatkozasaban iranyadéak az 1. pontban
ismertetett rendelkezések is.

Egyes biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelések

1.1. Az adatkezelés célja és jogalapja

Tarsasagunk a biztositasi Uzletadgon belll kizardlag jogveédelmi biztositassal és ahhoz kézvetlendl
kapcsolédd — a Magyar Nemzeti Bank altal jovahagyott és engedélyezett - kiegészitd
szolgaltatassal foglalkozik. Adatkezelésink célja a jogvédelmi biztositasi tevékenységlnkre
vonatkozéan a jogvédelmi biztositasi szerz6dések megkdtése, modositasa, allomanyban tartasa,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése és érvényesitése, a jogszabalyok
altal el6irt nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és iratmegdrzési kdtelezettségek teljesitése. E célokkal
Osszefliggésben a biztosité a tudomasara jutott adatokat a biztositasi tevékenységrél szélo 2014.
évi LXXXVIII. térvény (Bit.) értelmében az érintett klloén hozzajarulasa nélkll kezelheti.

Ez a felhatalmazas kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindéstilnek
kilénleges adatnak. Ha a személyes adat faji eredetre, nemzetiséghez tartozasra, politikai
véleményre vagy partéllasra, vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, érdekképviseleti
szervezeti tagsagra, szexualis életre, egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, valamint blntgyi
személyes adatra vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kilénleges adatnak
mindsul, és kizarolag az érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

Az adatszolgaltatas Onkéntes, de a biztositasi ajanlaton szerepl6 személyes adatok kdzlése
nélkulézhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottehez.

1.2. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

1.3. A kezelt adatok kore

A biztositasi szerz8désekkel kapcsolatosan Tarsasagunk az alabbi adatokat kezeli:

- biztositasi ajanlaton és ahhoz kapcsolodd dokumentumokon (kockazatelbirald kérd6iv, e-
kommunikaciés nyilatkozat, csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos nyilatkozat)
megadott adatok;

- adminisztracios Ugyintézés soran megadott adatok (pl.: jarmivaltozas, ingatlan valtozas,
biztositottak adatai, elérhetéségek, felmondassal kapcsolatos adatok);

- karbejelentés, jogi tanacsadasi igény bejelentés soran megadott adatok (pl.: jogvita jellege,
kapcsol6dd dokumentumok, az ugy kimenetele);

- panaszbejelentés soran megadott adatok (pl.: panaszos adatai, panaszolt szolgaltatas
kérilményei).
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1.4. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A biztosité az érintett személyes (és kildnleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak minésulé
adatait kizarélag az érintettél vagy annak torvényes képviselbjétdl kapott irasos hozzajarulas
vagy torvény, vagy torvényi felhatalmazas alapjan helyi Onkormanyzati rendelet alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

Tekintettel arra, hogy az Info tv. 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a biztositasi szerz6désnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval hozzajarul kuldnleges
adatainak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, ezért amennyiben
kilénleges adat kezelése felmertl, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat
tartalmazza. Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specidlis adattovabbitasi felhatalmazast a
biztositasi Ugynokdk esetében. A biztositasi szerz6dések megkdtésében biztositasi ligynodkok (a
Bit. értelmében fliggé biztositaskdzvetitdbk) mikddnek kdzre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotéseét kovetéen megsziinhet tarsasagunk kapcsolata. Annak érdekében, hogy
Tarsasagunk minél teljesebb kdrben kiszolgalhassa Ugyfeleit, az Ugyfelek adatait -
hozzajaruldsuk esetén — a biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabdl mas
Ugynoknek adjuk at.

15. A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelés

A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a biztositasi szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
ervényesithet6. A biztositd koételes tordlni az tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

1.6. Tovabbi informaciok

A biztositasi szerz6dések adatkezelésére vonatkozé NAIH nyilvantartasi azonosité szam: NAIH-
70480/2013.

A biztositasi szerz6dések adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informacidk az alabbi helyeken

érhetdek el:

- a jogvédelmi biztositasi szerz6dés megkotésekor atadott ajanlat, Jogvédelmi Biztositas
Altalanos Feltételei,

- a biztositasi titokra vonatkozoan jelen tajékoztato Ill. pontja.



2.

Hirlevél szolgaltatasunk adatkezelése

2.1 Az adatkezelés célja

A hirlevél feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés célja a Biztosité szolgaltatasairdl direkt
marketing célu tajékoztatas nyujtasa, igy kulondsen kereskedelmi ajanlatok és hirlevél kildése,
tajékoztatas aktualis akciokrol, termékekrél, jogi esettanulmanyokrol.

2.2 Az adatkezelés jogalapja

A hirlevellinkre a feliratkozas ingyenes és barmikor megtehetd, illetve visszavonhato. Hirlevél
szolgéaltatasunk igénybevétele nem feltétele a biztositasi szerz8désbdl eredd szolgaltatas
nyujtasanak és a biztositasi szerz6dés megkdtésének. Az adatkezelés jogalapja az érintett, mint
hirlevélre feliratkozd énkéntes hozzajarulasa, amely hozzajarulas barmikor visszavonhato.

2.3 Az adatkezel6 és adatfeldolgozé személye, kik ismerhetik meg ezeket az adatokat

Hirlevél szolgaltatasunknal az adatkezelé Tarsasagunk, a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt., az
adatfeldolgozé pedig a Maxxon Reklam Kift. (székhely: 2120 Dunakeszi, Széchenyi utca 68.). A
Tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatokat (név, e-mail cim) Tarsasagunk és a
Maxxon Reklam Kft. munkavallaldi, szerz6déses partnerei ismerhetik meg a mindenkori
adatvédelmi jogszabalyok megtartasa mellett.

2.4 A kezelt adatok kore

Hirlevél szolgaltatasunknal a kezelt adatok kére az érintett neve és e-mail cime, ezek az adatok
keriilnek tovabbitasra az adatfeldolgozo részére. Az adatok forrasa az érintettek altali 6nkéntes
hirlevél feliratkozas soran megadott személyes adatok.

2.5 Az adatkezelés id6tartama

Hirlevelet addig kildunk, amig él a hirlevél szolgaltatasunk, szolgaltatasunk hatarozatlan idejd. A
hirlevél szolgaltatasrél barmikor le lehet iratkozni, a leiratkozassal vagy a hirlevél szolgaltatas
esetleges késébbi megszlintetésével a kezelt adatokat Tarsasagunk torli.

2.6 Leiratkozas a hirlevél szolgaltatasrol

Hirlevél szolgaltatasunkrél barmikor dijmentesen leiratkozhat az alabbi médok valamelyikén:
Elektronikus levélben, a leiratkozasi szandék megjeldlésével az info@das.hu e-mail cimre kildott
levél utjan vagy postai uton (postacim: 1082 Budapest, Futé u. 47-53. VI. em.), a levélben a
leiratkozasi szandék megjeldlésével.

Hirlevél szolgaltatasunk NAIH nyilvantartasi azonosité szama: NAIH-81982/2014.



3.

Hangfelvételekkel kapcsolatos tajékoztatas

3.1. Az adatkezelés altalanos bemutatasa, az adatkezelés célja és jogalapja

Tarsasagunk valamennyi Ugyfélszolgalatunkra érkezé és onnan inditott telefonos beszélgetést
rogzit. A hivasrogzités célia a panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyi elbirasnak vald
megfelelés, illetve mindségbiztositasi ok, igy kiléndsen az, hogy utdlag is bizonyithatd legyen
akar az érintett, akar Tarsasagunk altal a hivas megtorténte és annak tartalma.

Amennyiben az érintett nem jarul hozza a hivas régzitéséhez, ugy lehetésége van az
Ugyfélszolgalatunkon torténd személyes ugyintézésre, illetve a levélben, e-mailben torténd
Ugyintézeésre.

3.2. A hivasok visszahallgatasa, a hangfelvétel masolatanak kiadasanak feltételei

Ugyfeleink kérésére Tarsasagunk téritésmentesen lehetéséget biztosit a hangfelvétel
visszahallgatasara (kdzponti Ugyfélszolgalatunkon, Ugyfélfogadasi idében), illetve kérésre 15
napon belll arrdl téritésmentesen irasos, cégszeriien alairt, hitelesitett, szészerinti jegyz6kodnyvet
készit, tovabba kérésre a hangfelvétel masolatat kiadja.

A hangfelvétel vagy az arrél készitett jegyz6konyv kizardlag panaszkezelési céllal hasznalhaté
fel, az nem adhaté at harmadik személynek, nem tehetd illetéktelen személyek részére
hozzaférhetévé és nem hozhaté nyilvanossagra semmilyen médon. A hangfelvétel és az arrdl
készitett jegyz6kdnyv biztositasi és Uzleti titkot tartalmaz, a biztositasi és Uzleti titok nem évdil el,
a titoktartasi kotelezettség idébeli korlatozas nélkil fennall. A hangfelvétellel vagy az arrol késztilt
jegyzbkonyvvel torténé visszaéléssel okozott (pl.: illetéktelen személy részére torténd atadas,
hozzaférhetévé tétel, nyilvanossagra hozatal) és az abbdl ered6 kart a karokozo koteles
megtériteni a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. felé a Polgari Térvénykonyv alapjan.

3.3. Az adatkezeld és adatfeldolgozé személye, kik ismerhetik meg ezeket az adatokat

Az adatkezel§ Tarsasagunk, mas adatkezelé/adatfeldolgozé nem kerlil bevonasra. A hivasok
tartalmat és a kapcsolddo személyes adatokat Tarsasagunk azon munkavallaléi ismerhetik meg,
akiknek ez a munkavégzéséhez sziukséges. Az adatkezelésre vonatkozik a biztositasi titok
megbrzésével kapcsolatos valamennyi rendelkezés, amir6l részletesen jelen tajékoztatonk lil.
pontjaban olvashat.

3.4, A kezelt adatok kore és idotartama

Tarsasagunk a telefonos beszélgetések rogzitése keretében a hivo és a hivott szamat, a hivas
azonositojat, a telefonbeszélgetés hanganyagat, a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatokat, valamint a hivas datumat és idépontjat kezeli.

A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (Bit.) 159.§ (2) el6irja, hogy

telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
a biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.
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Tarsasagunk a hivasok hanganyagait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

4. Elektronikus kommunikaciéval kapcsolatos adatkezelés

4.1. Az adatkezelés altalanos bemutatasa, az adatkezelés célja és jogalapja

Tarsasagunknal Ugyfeleinknek lehetésége van arra, hogy a kordbban létrejétt vagy a jévében
létrejovd biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos nyilatkozatokat, dokumentumokat Tarsasagunk
a Szerz6dének/Biztositottnak elektronikus Gton kiildje meg a megadott e-mail cimre.

Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok elektronikus intézése.
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely barmikor visszavonhaté. Visszavonas
vagy az elektronikus kommunikaciéhoz valé hozzajaruldas meg nem adasa esetén a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos lUgyek (pl.: adatvaltozas bejelentés, felmondas) postai uton vagy
személyesen intézhetbek.

4.2. Az adatkezel6 és adatfeldolgozé személye, kik ismerhetik meg ezeket az adatokat

Az adatkezel§ Tarsasagunk, mas adatkezelé/adatfeldolgoz6 nem kerll bevonasra. Az
elektronikus kommunikacio soran megadott adatokat Tarsasagunk munkavallaléi ismerhetik meg.
Az adatkezelésre vonatkozik a biztositasi titok meg6rzésével kapcsolatos valamennyi
rendelkezés, amirdl részletesen jelen tajékoztatonk Ill. pontjaban olvashat, illetve az elektronikus
kommunikacios szerz8dés adatkezelési feltételei.

4.3. A kezelt adatok kore

A kezelt adatok kore a biztositasi szerz6dés adatai, igy kulondsen a biztositott és szerz6d6
adatai és elérhetéségei, a biztositas tipusa, biztositott rizikok, karbejelentések.

4.4, Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés id6tartama — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — addig tart, amig az
alapul szolgalo biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

5. AD.A.S. JogSzerviz altal hasznalt kérdGivek adatkezelése

5.1. Az adatkezelés altalanos bemutatasa, az adatkezelés célja és jogalapja

Tarsasagunk szakmai napokon, allasbérzéken az érintetteknek atadott kérd6iveken — melyek
kitdltése onkéntes — az alabbi céllal kezel adatokat:

- jogvédelemmel kapcsolatos Gzleti ajanlatok kidolgozasa,
- hirlevélkuldés,
- piackutatas,
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- direkt marketing,
- munkatarsi egyuttmikdodés (allaslehetéség).

A kérdbivek Kkitdltése onkéntes, a kérdbiv kitdltésével az érintett hozzajarul az adatok
kezeléséhez, melyrél elbzetes tajékoztatast nyujt a kérdbiven elhelyezett el6zetes adatvédelmi
tajéekoztato.

5.2. A kezelt adatok kore

Tarsasagunk az alabbi adatokat kezeli:
- név,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- teleplilés (varos),

- legmagasabb iskolai végzettség,

- foglalkozas.

A kezelt adatok kore kdzll az érintett szabadon dént arrdl, hogy valamennyi adatot megadja-e.
5.3. Ki ismerheti meg az adatokat?

Az adatokat Tarsasagunk munkavallaléi, a D.A.S. JogSzerviz fligg6 biztositaskozvetitéi és a
Jogszerviz Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futé u. 47-53. VI. em.) ismerhetik meg. Az adatokat
Tarsasagunk és Tarsasagunk fliggd biztositaskdzvetitéi gydjthetik.

5.4, Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés id6tartama a kérdGiv kitoltésének napjatdl szamitott 5 év. Az érintett barmikor,
indokolas nélkiil kérheti az adatainak térlését. A hozzajarulast visszavoné nyilatkozatot az Erintett
levélben (1082 Budapest, Futé utca 47-53.) vagy e-mailben (marketing@das.hu) a D.A.S.
Jogvédelmi biztositd Zrt. részére kildheti.

6. Ugyféltérbe telepitett elektronikus megfigyels- és rogzité rendszer (biztonsagi
kamera)

6.1. A biztonsagi kamerarendszer altalanos jellemzéi

A Biztosito6 irodai terlletein megdfigyel6- és rogzitérendszer miikddik, melynek részeként kép és
videofelvételt készitdé kamerak kertiltek elhelyezésre. A kamerak a recepciora, az irodai teruletek
kozlekedbire, a teraszra, tovabba a Biztosito stratégiai fontossagu helyiségeire néznek, amely
helyiségek bejaratanal a biztositd képfelvétel készitésre utald piktogramot is elhelyezett. Az
elektronikus medfigyel6rendszer a hét minden napjan, 24 6raban lUzemel, a felvételeket a
biztositd székhelyén 1évd szerver helyiségében talalhatd szerver tarolja. A felvételek folyamatos
megfigyelésére nem kerll sor, a felvételek rogzitésre kertlnek.

Amennyiben az érintett nem jarul hozza a videofelvétel készitéséhez, ugy lehetésége van a
telefonos és irasbeli Ugyintézésre.
6.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulas megadottnak
tekinthetd az adott megfigyelt terlletre valdé belépéssel a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
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magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. torvény 30.§ (2) bekezdése,
valamint az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény 5.§ (1) a) pontja alapjan.

6.3. Az adatkezelés célja
Tarsasagunk adatkezelésének célja:

- vagyonvédelem (informatikai eszkdzok és egyéb vagyontargyak),
- Uzleti titok és biztositasi titok védelme,

- munkatarsak vagyontargyainak védelme,

- emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme.

6.4. A kezelt adatok kore

Tarsasagunk az alabbi adatokat kezeli:
- képfelvétel/videofelvétel,
- az érintett altal a felvételen végzett tevekenység.

6.5. Kiismerheti meg az adatokat?

A felvételeket kizardlag a Tarsasagunk belsdé szabalyzatdban meghatarozott munkavallalok
tekinthetik meg, az ok és cél megjeldlésével. Az adatok birdsag, hatésag, renddérség
megkeresésére tovabbithatéak, toérvény altal meghatarozott esetekben, illetve feljelentéshez
csatolhatoak.

Az adatok kezelGje és feldolgozdja Tarsasagunk.
6.6. Az adatkezelés id6tartama

A rogzitett videofelvételt felhasznalas hianyaban legfeljebb a rogzitéstél szamitott harom munkanap
elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell. Ha a rogzités célja a biztositasi,
biztositaskozvetitéi tevékenységet folytatoknak a feladataik ellatasahoz sziikséges, vagy a
kézbnség szamara nyilvanos maganteriletének védelme indokolja, akkor a rogzitett felvételt
felhasznalas hianyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott hatvan nap elteltével kell megsemmisiteni,
illetve torolni.

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-133057/2017, NAIH-133058/2017

7. Visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatodja
Tarsasagunk honlapjan az alabbi helyen talalhaté:

http://das.hu/magunkrol/belso-vedelmi-vonalak/
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lll. A biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité dgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositd, a biztositaskdzvetité lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefuggnek.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a.) a Biztosito Ugyfele vagy annak térvényes képviselSje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b.) ha a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn,

C.) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a térvény alapjan az

kovetkez6 szervezetekkel szemben

a.) afeladatkdrében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal,

b.) a nyomozas elrendelését kbévetéen a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c.) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljar6 birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a
végrehajtasi uUgyben eljar6 0nalld6 birdsagi végrehajtéval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeligyel6vel, birésaggal, a csbédeljarasban eljaré6 vagyonfeligyelbvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyel&vel,
felszamoloval,

d.) hagyatéki tgyben eljaro kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e.) ha adolgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es® kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, az
adohatosaggal,

f.) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g.) afeladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h.) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i.) azegészségugyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészseégugyi allamigazgatasi szervvel,

j.) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k.) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,

[.) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel
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kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd hatésagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,
m.)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre irdnyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

n.) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében
€és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba - a koézuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarml javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0.) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet vegzdivel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaléval,

p.) fibktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével,

g.) afeladatkdérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r.) afeladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

S.) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t.) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u.) afelszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben ha az a)-j), n), s) és t) pontban, tovabba az u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismeréseére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Dbiztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a
pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatérozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott
a nemzetkdzi adolugyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz06l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiigg6 egyes torvények moédositasardl
sz0lo 2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-42/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi koére ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
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Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelheti, ha az lgyfél az
adattovabbitast a nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt miikodo biztosito ligyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast. A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolyasa alatt mikodd biztositd az
ugyféllel kotendd szerzddést megel6z6en koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt
kblcsbnbs adatatadas lehetbségérdl igazolhatd mddon tajékoztatast adni. Az irasbeli
tajékoztatasban egyértelmiien fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai
kezelésének lehetdségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatésag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

11. A FATCA-torvény szerinti, a biztositasi tevékenyseégrél szolo torvény hatalya ala tartozo Jelentd

12.

Magyar Pénzigyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény
szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban ezen bekezdés tekintetében egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA-
torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyulo
vizsgalatot (a tovabbiakban ezen bekezdés tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tajékoztatja

a) az illetdségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatésag felé fennalld6 adatszolgaltatasi
kotelezettségerdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatdas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll
irasban tajékoztatja.

Az Aktv. szerinti, a biztositasi tevékenységrdl szol6 térvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar
Pénziigyi Intézmény (ezen bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala
kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban
egyutt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti
megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény utjan vagy - ha az lehetséges
- elektronikus uton tajékoztatja

a) az illetdségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségeérél.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irdsban - ha az lehetséges
elektronikus uton - tgjékoztatja.

A biztosité nem tarthat vissza biztositasi titokra hivatkozassal olyan informaciét, amely a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé
adatszolgaltatasi kotelezettség korébe tartozik.

A biztositasi titokra egyebekben a Polgari Torvénykonyvben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A biztosito, és a biztositaskdzvetitd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az
ligyészség jovahagyasaval a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet
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14.

15.

16.

17.
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben (régi Btk.) foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Binteté torvénykonyvrol 2012. évi C. torvény (0j Btk.) szerinti kabitdszer-
kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 0sszefuggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
Biztositd vagy a biztositaskozvetitd az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Ulzleti titok sérelmét a Magyar Nemzeti Bank feligyeleti
ellen6rzési eljarasa soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénziigyi csoport iranyité tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6zé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi bindild6zd
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésuld
adatot a biztositotdl,

b) a pénzigyi informacids egységként mikéddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz

vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)

torténé adattovabbitas abban az esetben,

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintie az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitdasa esetén a

belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes lUgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti
hatosag szamara a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeltérdl sz6ld térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Biztosito adattovabbitasi nyilvantartasaban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilénleges adatnak min6silé adatok tovabbitasa esetén 20
év elteltével tordini kell.
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19.

20.

A Biztosité vagy a biztositaskozvetitd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezeésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében, a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és a szerz6désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz. A megkeresés csak a biztositasi tevékenységrél szoéld térvényben meghatarozott
adatokra vonatkozhat. A megkeres® biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatokat a kézhezvételtdl szamitott 90 napig kezelheti, ha pedig jogos érdekeinek
ervényesitéséhez szilkséges, akkor az ezzel kapcsolatos eljaras befejezéséig. A biztosité a
kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal, a fenti céloktdl eltér6 célbol nem kapcsolja 0Ossze. A
megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérél a biztositd a
szerz6d6t a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az érintettet kérelmére az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo térvényben szabalyozott
modon tajékoztatja. A biztosito altali megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi
titok megsértésének.

A jogvédelmi szolgaltatas specialis jellegére tekintettel a Biztositdé betartja az ligyvédekrél
szolo 1998. évi Xl. torvény titoktartasi kotelezettségre vonatkozé (lUgyvédi titoktartas)
rendelkezéseit is, az alabbiak szerint azzal, hogy a Biztositonal jogtanacsosok, illetve jogi
el6adok jarnak el az Ugyfelek képviseletében. A hivatkozott jogszabaly alapjan az Ggyvédet - ha
toérvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan adatot, tényt
illetéen, amelyrél a hivatasanak gyakorlasa soran szerzett tudomast. E kotelezettség fliggetlen az
Ugyvédi megbizasi jogviszony fennallasatol, és az lgyvédi mikddés megsziinése utan is
fennmarad.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed az ligyvéd altal készitett és a birtokaban levé egyéb iratra is,
ha ez a titoktartas korébe tartozé tényt, adatot tartalmaz. Az Ugyvédnél folytatott hatdsagi
vizsgalat soran az ligyvéd nem tarhatja fel a megbizdjara vonatkozé iratokat és adatokat, de a
hatosag eljarasat nem akadalyozhatja.

A megbizd, a jogutdbdja és a tdrvényes képviselbje a titoktartasi kotelezettség alédl felmentést
adhat. Az olyan tényrél és adatrol, amelyrél, mint védé szerzett tudomast, az ligyvéd felmentés
esetén sem hallgathato ki tanuként.

Hatalyos 2017.11.21-t6l.
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IV. Adatvédelemhez és biztositasi titokhoz kapcsolddd
gyakori kérdések és valaszok

1. Mia személyes adat?

Személyes adat példaul az érintett cime, telefonszama, e-mail cime, sziiletési helye, ideje,
barmilyen mas adat, amelybél az érintettre vonatkozdan kdvetkeztetés vonhato le.

A személyes adat fogalmat az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) hatdrozza meg, amely szerint személyes adat az érintettel
kapcsolatba hozhatd adat - kilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

2. Mi mindsil biztositasi titoknak?

Réviden megfogalmazva minden olyan, Tarsasagunk rendelkezésére all6 adat, amely a
biztositottra, szerz6dére vonatkozik és kapcsolatba hozhatd a személyi kériiményeivel, vagyoni
helyzetével, gazdalkodasaval.

A biztositasi titok fogalmat a biztositasi tevékenysegrdl sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.)
hatarozza meg, amely szerint biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval koétott szerz8déseire vonatkozik.

3. Melyek a biztositasi titokra vonatkozo legfontosabb rendelkezések?

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a Tarsasagunk tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen mddon
hozzajutottak. Tarsasagunk csak azon biztositasi titkot jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzdédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal allnak kapcsolatban.

4. Mikor adhato ki a biztositasi titok harmadik félnek?

A biztositasi titok kizardélag az alabbi esetekben adhato ki:

- ha a biztosité Ugyfele, annak torvényes képvisel6je irasban felmentést ad, ez a felmentés
azonban nem lehet korlatlan, pontosan meg kell hatarozni a kiadhaté adatok korét;

- torvény altal meghatarozott egyéb esetben (pl.. nyomozd hatésagnak, Ugyészségnek,
feladatkoérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak, nemzetbiztonsagi szolgalatnak, hagyatéki
Ugyben eljar6 kdzjegyzének).

19



5. Rogzitik a telefonos beszélgetéseket?

Tarsasagunk mindségbiztositasi okokbdl, illetve a panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan valamennyi telefonbeszélgetést rogzit és a hivasokat megdrzi.

6. Mit tehetek, ha nem kivanok hozzajarulni a telefonbeszélgetések rogzitéséhez?

Ebben az esetben On intézheti ligyeit személyes ligyfélszolgalatunkon (igyfélfogadasi idében,
illetve levélben vagy e-mailben.

7. Hogyan hallgathatom vissza a rogzitett telefonbeszélgetéseket?

Az érintett a hivd szamanak, nevének és a hivas id6pontjdnak megjeldlésével kérheti
Tarsasagunktdl sajat  telefonbeszélgetéseinek  jegyzOkodnyvét, illetve  biztositiuk a
telefonbeszélgetés visszahallgatasanak lehetGségét is Tarsasagunk székhelyén, el6re
egyeztetett idépontban. Kérése esetén Tarsasagunk megkildi Onnek a hangfelvétel masolatat
elektronikus uton.

8. Hogyan haszndlhatom fel a hangfelvételeket, telefonos beszélgetés jegyz6konyvét?

A telefonos beszélgetés személyes adatokat, biztositasi és ulzleti titkot tartalmaz, igy a
beszélgetés nem hozhaté nyilvanossagra, nem szabad harmadik személy részére
hozzaférhetévé tenni, illetéktelen személynek atadni. Természetesen a telefonos beszélgetés
felhasznalhaté Pénzigyi Békéltetd Testilet, Magyar Nemzeti Bank el6tti vagy mas hatosagi
eljarasban, birésagon.

9. Milyen intézkedéseket tesznek meg az adataim biztonsaga érdekében?

Adatait védjik adatvesztés és jogellenes beavatkozasok ellen, igy kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabadl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. Tarsasagunk az adatokat bizalmasan kezeli és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, melyek az adatok biztonsagat
garantaljak.

10. Mennyi ideig 6rzik meg az adataimat?

Az adatkezelés céljanak eléreseig, illetve jogszabalyokban meghatarozott idGtartamig. Hirlevél
kildés esetén példaul a hirlevél szolgaltatasunk fennallasaig vagy amig On kéri a hirlevél
kildését. A panaszos targyu telefonbeszélgetéseket minimum 5 évig kell megérizni.

11. Ki az adatkezel6?

Adatkezel6 az, aki 6nalléan vagy masokkal egyitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja. Az adatkezel6 Tarsasagunk, a D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt.
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12. Ki az adatfeldolgoz6?

Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki szerz6dés vagy jogszabaly alapjan az adatok feldolgozasat veégzi. Hirlevél
szolgaltatasunknal az adatfeldolgozd6 a Maxxon Reklam Kift. (székhely: 2120 Dunakeszi,
Széchenyi utca 68.). Amennyiben Tarsasagunk az adatok feldolgozasa soran harmadik személyt
vesz igénybe, Tarsasagunk kiemelten vizsgalja, hogy az adatfeldolgozé6 személye és
tevékenysége mindenben megfeleljen a vonatkozo jogszabalyi eléirdsoknak.

13. Hogyan iratkozhatok le a D.A.S. Jogszerviz hirlevél szolgaltatasarol?

Hirlevél szolgaltatasunkrdl barmikor leiratkozhat a hirlevellink aljan megjelené leiratkozas
hivatkozasra valé kattintassal, illetve e-mailben is jelezheti szandékat az info@das.hu e-mail
cimen. Leiratkozhat tovabba postai uton is az 1082 Budapest Futé u. 47-53. VI. emelet
postacimre kuldoétt levél utjan.

14. Milyen jogorvoslati lehet6ségeim vannak az adatkezeléssel kapcsolatosan?

On jogosult Tarsasagunkhoz fordulni irasban kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval
kapcsolatosan, amely megkeresésére Tarsasagunk legfeljebb 25 napon belll irasos, indokolt
valaszt ad. Ha a valasszal nem értene egyet, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacios
Hatésaghoz (NAIH), illetve birésaghoz fordulhat.

15. Melyek az adatvédelemre vonatkozé legfontosabb jogszabalyok?

2005. évi CXXXIll toérvény a személy- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl

2011. évi CXIl. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvenykonyvrol

2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenyseégrél

16. Hol kaphatok tovabbi tajékoztatast az adatkezelésrél?

Amennyiben tovabbi kérdése meriine fel, allunk szives rendelkezésére e-mailben (info@das.hu),
telefonon (+36-1-486-3600), illetve elbézetes id6pont egyeztetést kdvetéen személyesen is
Tarsasagunk székhelyén, az 1082 Budapest, Futo u. 47-53. VI. em. alatt.
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